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Preliminarii

Conform standardului de calificare, OPERATORUL PENTRU SUPORTUL TEHNIC AL
CALCULATOARELOR findeplineste sarcini cu caracter tehnic, care ajuta in activitatea de cercetare
hardware, software, modele si structuri de date, medii de stocare de date, texte si imagini, medii de
transmisie a informatiilor, retele de calculatoare, etc. Asigura buna functionare a calculatoarelor, a
echipamentelor periferice precum si a echipamentelor de conectare in retea. Instaleaza si configureaza

produsele program.

Testeaza prototipurile, concep si realizeaza scheme de montaj ale sistemelor de calcul,
contribuie la estimarea cantitatilor si costurilor materiale, la estimarea fortei de munca necesara.
Asigura controlul tehnic al sistemelor de calcul, le intretin in vederea functionarii conform

specificatiilor si reglementarilor.

Programa pentru examenul de validare a competentelor profesionale dobandite in contexte de
educatie nonformala si informala, contine lista competentelor profesionale specifice cu unitatile de
competentd, unitatile de continut si abilitatile, ce sunt asociate acestor competente profesionale

specifice, care vor fi certificate in cadrul examenului de validare a competentelor profesionale.

Examenul de validare a competentelor profesionale este asistat de calculator si consta dintr-o
proba teoretica, prin rezolvarea unui test on-line pe platforma Moodle, si o proba practica, cu sarcini

complexe, ce vor cuprinde cele sase module din curriculum.
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Lista competentelor profesionale specifice

Asamblarea calculatoarelor personale
Mentenanta calculatoarelor personale
Instalarea si configurarea produselor-program
intretinerea produselor-program
Administrarea retelelor de calculatoare

Remedierea riscului informatic.

Obiectivele de evaluare

Asamblarea calculatoarelor personale

Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati:

Pregatirea locului de muncd pentru operatiile de asamblare

UC1 Respectarea Cl  Norme tehnice si tehnologice in Al Identifica normele tehnice
normelor si activitatile de asamblare a si tehnologice comune
conditiilor de calculatoarelor personale. instalatiilor si
securitate n C2  Siguranta, sanatate si ergonomie la echipamentelor din
activitatea locul de munca. laborator.
profesionala. C3  Factori de influentad in zona de lucru. |A2  Respecta cerintele

C4  Tipuri de accidente posibile in normelor tehnice si
activitatile de asamblare a tehnologice in activitatile
calculatoarelor personale. de asamblare.

C5  Masurile de reducere ariscurilorla |A3  Distinge elementele de
locul de munca. ergonomie in activitatea

profesionala.

A4 Organizeaza locul de
munca pentru diminuarea
riscurilor.

A5 Identifica potentialele
pericole pentru siguranta
locului de munca.

A6  Raporteaza situatiile de
pericol ce pot/nu pot fi
eliminate.

UC2 Pregatirea C6  Regulile de protectie a muncii in A7  Verifica completitudinea
locului de activitatile de asamblare a setului de componente de
munca. calculatoarelor personale. instalat.
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Obiective de evaluare

Unitati de
competent3 Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca
urmatoarele cunostinte: poseda urmatoarele abilitati:
C7  Protectia echipamentelor A8 Deconserveaza
electronice si electrotehnice din componentele de instalat.
componenta calculatoarelor A9  Exploateaza echipamentele
personale. de calcul respectand
C8 Mijloace si echipamente de protectie instructiunile de securitate.
in efectuarea lucrarilor de asamblare |A10 Utilizeaza corect mijloacele
a calculatoarelor personale. si echipamentele de
C9 Deseuriin procesele tehnologice de protectie n activitatea
asamblare a calculatoarelor profesionala.
personale. All Stocheaza regulamentar
C10 Seturile de unelte/consumabilele deseurile din procesele
pentru asamblarea calculatoarelor tehnologice de asamblare a
personale. calculatoarelor personale.
Al12 Utilizeaza corect setul de 7
consumabile/unelte de
asamblare a calculatoarelor
personale.
Asamblarea si dezasamblarea unitdtilor centrale
UC3 Asamblareasi |C11 Schema functionala a calculatorului |A13 Verifica completitudinea
dezasamblarea personal. setului de componente
unitatilor C12 Schema de structura a calculatorului instalate.
centrale ale personal. Al14 Deconserveaza
calculatoarelor |C13 Clasificarea calculatoarelor componentele de instalat.
personale. personale: de birou, portabile, de tip |A15 Descrie specificatiile
tableta. tipurilor de calculatoare
C14 Descrierea circuitelor de curent personale.
electric continuu. Al6 Defineste parametrii unui
C15 Destinatia si caracteristicile de baza - .
o d or circuit de curent continuu.
ale dispozitivelor din componenta . . . <
. 'p P ! ~ |A17 Instaleaza si dezinstaleaza
unitatilor centrale ale calculatorului i
sursa de alimentare.
personal. L . .
. A18 Instaleaza si dezinstaleaza
C16 Compatibilitatea componentelor
. N procesorul.
pentru functionarea eficientd a L }
A19 Instaleaza si dezinstaleaza
calculatoarele personale. _ )
C17 Configuratii pentru calculatoarele unitatea de récire a
specializate. procesorului.
C18 Documentarea operatiunilor A20 Instaleaza si dezinstaleaza
asamblare/dezasamblare a memoriile.
calculatoarelor persona|e‘ A21 InstaleaZé §| deZinstaIeaZé
C19 Fisele tehnologice de placa de baza.
asamblare/dezasamblare a unitatilor |A22 Instaleaza si dezinstaleaza
centrale ale calculatoarelor. dispozitivele de extensie.
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Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda

urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati:

C20

Fisele tehnologice pentru
asamblarea/dezasamblarea
calculatoarelor specializate.

A23

A24

A25

A26

A27

A28

A29

A30

A3l

Instaleaza si dezinstaleaza
unitatile aditionale de
racire.

Monteaza, demonteaza,
conecteaza si deconecteaza
cablurile.

Configureaza setarile placii
de baza conform
specificului componentelor
instalate.

Conserveaza si depoziteaza
componentele unitatilor
centrale.

Selecteaza piesele de
schimb.

Configureaza, construieste
si instaleaza calculatoarele
specializate.

Identifica criteriile de
compatibilitate intre
componentele unitatii
centrale.

Descrie functionarea
eficientd a componentelor
unitatii centrale.
Intocmeste actele necesare
operatiunilor efectuate.

Instalarea si dezinstalarea echipamentelor periferice

uc4

Instalarea si
dezinstalarea
echipamentelor
periferice ale
calculatoarelor
personale.

Cc21
C22
Cc23
C24
C25

C26

c27

C28

Unitati externe de stocare a datelor.
Dispozitive de introducere a datelor.
Dispozitive de extragere a datelor.
Conectori si cabluri destinate
conectarii echipamentelor periferice.
Compatibilitatea fiecarui dispozitiv
periferic cu unitatea centrala.
Procedurile de
conectare/deconectare a
echipamentelor periferice.
Programul de configurare initiald a
calculatorului.

Sistemul de baza de intrare-iesire
(BIOS).

A32

A33

A34

A35

A36

A37

Clasifica echipamentele
periferice de instalat.
Enumera unitatile externe
de stocare a datelor.
Deconserveaza
echipamentele periferice
de instalat.

Distinge dispozitivele de
introducere a datelor.
Descrie caracteristicile
dispozitivelor de
introducere a datelor.
Distinge dispozitivele de
extragere a datelor.
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Obiective de evaluare

Unitati de
competent3 Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca
urmatoarele cunostinte: poseda urmatoarele abilitati:
C29 Documentarea operatiunilor A38 Descrie caracteristicile de
asamblare/dezasamblare a extragere a datelor.
echipamentelor periferice ale A39 Configureaza setarile placii
calculatoarelor personale. de baza conform
specificului dispozitivelor
periferice instalate.

A40 Descrie compatibilitatea
fiecarui dispozitiv periferic
Cu unitatea centrala.

A41 Conecteazd/deconecteaza
fiecare tip de dispozitiv
periferic la unitatea
centrala.

A42 Conserveaza si depoziteaza
dispozitivele periferice.

A43 Determind etapele
configurarii initiale a
calculatorului.

A44 Interpreteaza arhitectura
sistemului de baza de
intrare-iesire.

A45 Tntocmeste actele necesare
operatiunilor efectuate.

Depistarea si inlocuirea componentelor defecte
UC5 Depistarea C30 Diagnosticarea tehnica a A46 Depisteaza eventualelor
defectelor componentelor de baza ale probleme tehnice ale
calculatorului calculatoarelor personale. componentelor.
personal la C31 Probleme tehnice frecvent intdlnite |A47 Remediaz3 eventualelor
nivelul ale componentelor de baza ale probleme tehnice ale
componentelor calculatoarelor personale. componentelor.
de bazi. C32 Cauzele problemelor tehnice ale A48  Identifica eventualele
calculatoarelor personale. probleme tehnice ale
C33 Dispozitive si aparate destinate -
diagnosticarii tehnice a con.exmnllor <t I
calculatoarelor personale. echlpar.nerjtele periferice.
C34 Mijloace de program destinate A49  Remediazd eve'ntualele
diagnosticarii tehnice a probleme tehnice ale
componentelor interne. conexiunilor cu retelele
C35 Procedurile de diagnosticare tehnica externe.
a calculatoarelor personale la nivelul |[A50 Depisteaza eventualele
componentelor de baza. probleme tehnice ale
C36 Mijloace de program de depistare a echipamentelor periferice.
problemelor tehnice ale A51 Identifica cauzele posibile

echipamentelor periferice.

ale problemelor depistate.
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Obiective de evaluare

Unitati de
competent3 Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca
urmatoarele cunostinte: poseda urmatoarele abilitati:
C37 Documentarea rezultatelor A52 Utilizeaza corect
diagnosticarii tehnice a dispozitivele si aparatele
calculatorului personal. destinate diagnosticarii
C38 Documentarea operatiunilor de tehnice.
depanare a calculatorului personal. |A53 Efectueazd etapa de
diagnosticare tehnica a
calculatorului si ale
dispozitivelor periferice
asistata de produse
program.

A54 Esaloneaza etapele
aferente procedurilor de
diagnosticare tehnica.

A55 Tntocmeste actele necesare
operatiunilor efectuate.

UC6 Tnlocuirea C39 Componentele unitatilor centrale ale |A56 Clasifica componentele

componentelor calculatoarelor personale. unitatilor centrale.

defecte ale C40 Proceduri de inlocuire A57 Tnlocuieste sursele de

unitatilor componentelor defecte ale unitatilor alimentare.

centrale ale centrale ale calculatoarelor A58 Tnlocuieste sistemele de

calculatoarelor personale. racire.

personale. C41 Documentarea operatiunilor A59 Tnlocuieste plicile de bazi.
efectuate de nlocuire a A60 Tnlocuieste procesoarele.
componentelor defecte. A61 Tnlocuieste memoriile ROM

si RAM.

A62 Tnlocuieste dispozitivele de
extensie.

A63 Tnlocuieste dispozitivele de
conexiune.

A64 Tntocmeste actele necesare
operatiunilor efectuate.

UC7 Diagnosticarea |C42 Defectele frecvent intalnite ale A65 Depisteaza eventualele
tehnica a surselor de alimentare. probleme tehnice ale
surselor de C43 Dispozitive si aparate destinate surselor de alimentare.
alimentare. diagnosticarii tehnice a surselor de |A66 Efectueaza etapa de

alimentare. diagnosticare tehnica a
C44  Proceduri de diagnosticare tehnica a surselor de alimentare prin

surselor de alimentare. intermediul dispozitivelor si
C45 Mijloace de program destinate aparatelor necesare.

diagnosticarii tehnice a surselor de |A67 Conserveaza si depoziteaza

alimentare.

sursele de alimentare.

9/50




Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda

urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca

poseda urmatoarele abilitati:

C46

Documentarea rezultatelor de
diagnosticare tehnica a surselor de
alimentare.

A68

A69

A70

Esaloneaza etapele
aferente procedurilor de
diagnosticare tehnica.
Efectueaza etapa de
diagnosticare tehnica a
surselor de alimentare
asistata de produse
program.

Tntocmeg.te actele necesare

operatiunilor efectuate.

Diagnosticarea unitdatilor de stocare a datelor

UC8 Diagnosticarea
tehnica a
unitatilor
externe de
stocare a
datelor.

c47

C48

C49

C50

C51

Defectele frecvent intalnite ale
unitatilor externe de stocare a
datelor.

Dispozitive si aparate destinate
diagnosticarii tehnice a unitatilor
externe de stocare a datelor.
Proceduri de diagnosticare tehnica a
unitatilor externe de stocare a
datelor.

Mijloace de program destinate
diagnosticarii tehnice a unitatilor
externe de stocare a datelor.
Documentarea rezultatelor de
diagnosticare tehnica a unitatilor
externe de stocare a datelor.

A71

A72

A73

A74

A75

A76

Depisteaza eventualele
probleme tehnice ale
unitatilor externe de
stocare a datelor.
Efectueaza etapa de
diagnosticare tehnica a
unitatilor de stocare a
datelor, prin intermediul
dispozitivelor si aparatelor
necesare.

Conserveaza si depoziteaza
unitatile externe de stocare
a datelor.

Esaloneaza etapele
aferente procedurilor de
diagnosticare tehnica.
Efectueaza etapa de
diagnosticare tehnica a
unitatilor externe de
stocare a datelor, asistata
de produse program.
Tntocmegte actele necesare
operatiunilor efectuate.

Diagnosticarea dispozitivelor de introducere a datelor

UC9 Diagnosticarea
tehnica a
dispozitivelor
de introducere

a datelor.

C52

C53

Defectele frecvent intalnite ale
dispozitivelor de introducere a
datelor.

Dispozitive si aparate destinate
diagnosticarii tehnice a dispozitivelor

de introducere a datelor.

A77

A78

Depisteaza eventualele
probleme tehnice ale
dispozitivelor de
introducere a datelor.
Conserveaza si depoziteaza
dispozitivele de
introducere a datelor.

10/50




Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda

urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati:

C54

C55

C56

Proceduri de diagnosticare tehnica a
dispozitivelor de introducere a
datelor.

Mijloace de program destinate
diagnosticarii tehnice a dispozitivelor
de introducere a datelor.
Documentarea rezultatelor de
diagnosticare tehnica a dispozitivelor
de introducere a datelor.

A79

A80

A81

A82

A83

Efectueaza etapa de
diagnosticare tehnica a
dispozitivelor de
introducere a datelor prin
intermediul dispozitivelor si
aparatelor necesare.
Conserveaza si depoziteaza
dispozitivele de
introducere a datelor.
Esaloneaza etapele
aferente procedurilor de
diagnosticare tehnica.
Efectueaza etapa de
diagnosticare tehnica a
dispozitivelor de
introducere a datelor
asistata de produse
program.

Intocmeste actele necesare
operatiunilor efectuate.

Diagnosticarea dispozitivelor de extragere a datelor

UC10 Diagnosticarea
tehnica a
dispozitivelor
de extragere a
datelor.

C57

C58

C59

C60

ce61

Defectele frecvent intalnite ale
dispozitivelor de extragere a datelor.
Dispozitive si aparate destinate
diagnosticarii tehnice a dispozitivelor
de extragere a datelor.

Proceduri de diagnosticare tehnica a
dispozitivelor de extragere a datelor.
Mijloace de program destinate
diagnosticarii tehnice a dispozitivelor
de extragere a datelor.
Documentarea rezultatelor de
diagnosticare tehnica a unitatilor
externe de extragere a datelor.

A84

A85

A86

A87

A88

Depisteaza eventualele
probleme tehnice ale
dispozitivelor de extragere
a datelor.

Efectueaza etapa de
diagnosticare tehnica a
dispozitivelor de extragere
a datelor prin intermediul
dispozitivelor si aparatelor
necesare.

Esaloneaza etapele
aferente procedurilor de
diagnosticare tehnica.
Efectueaza etapa de
diagnosticare tehnica a
dispozitivelor de
introducere a datelor
asistata de produse
program.

Tntocmeste actele necesare
operatiunilor efectuate.
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Obiective de evaluare
Unitati de
competent3 Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca
urmatoarele cunostinte: poseda urmatoarele abilitati:
Asamblarea si dezasamblarea calculatoarelor portabile
UC11 Asamblareasi |C62 Schema de structura a laptop-lui. A89 Distinge componentele
dezasamblarea |C63 Tipuri de ecrane ale laptop-lor. laptop-lui.
laptop-lor. C64 Sistemul de alimentare a laptop-lui. |A90 Clasifica ecranele laptop-
C65 Dispozitive de extensie. lor.
C66 Inlocuirea dispozitivelor hardware. |A91 Descrie structura ecranelor
C67 Documentarea etapelor de laptop-lor.
asamblare si dezasamblare a laptop- |A92 Compara tipurile de
lor. ecrane.
C68 Fisele tehnologice pentru A93 Descrie caracteristicile
asamblarea/ dezasamblarea laptop- dispozitivelor interne/
lui. externe.
C69 Fisele tehnologice pentru cercetarea Ad4 Ic.jentificé .specif.icatiile
statiilor de andocare ale laptop-lor. 5|stemulu.| de alimentare a
C70 Fisele tehnologice pentru inlocuirea Iaptop-lw.u . .
) o A95 Conecteaza dispozitivele de
dispozitivelor hardware. B
) ) . extensii.
c71 Flse.tehnologlce 'pe‘ntru construirea A96  Seteazs optiunile
unui laptop specializat. dispozitivelor de extensii.
A97 Tnlocuieste dispozitivele
hardware a laptop-lor.
A98 Tntocmeste actele necesare
operatiunilor efectuate.
UC12 Depistarea C72 Specificul diagnosticarii tehnice a A99 Depisteaza eventualele
defectelor laptop-lor. defecte ale laptop-lor.
laptop-lor. C73 Probleme tehnice frecvent intalnite |A100 Efectueaza etapa de
ale laptop-lor. diagnosticare tehnica a
C74 Dispozitive si aparate destinate laptop-lor prin intermediul
diagnosticarii tehnice a laptop-lor. dispozitivelor si aparatelor
C75 Mijloace de program destinate necesare.
diagnosticarii tehnice a laptop-lor. A101 Monitorizeaza lucrarile de
C76 Procedurile-tip de diagnosticare diagnosticare tehnica a
tehnica a laptop-lor la nivelul laptop-lor.
componentelor de baza. A102 Efectueaza etapa de
C77 Documentarea rezultatelor diagnosticare tehnica a
diagnosticarii tehnice a laptop-lor. laptop-lor asistata de
C78 Fisele tehnologice de diagnosticare produse-program.
tehnica a laptop-lor la nivelul A103 Tntocmeste actele necesare
componentelor de baza. operatiunilor efectuate.
UC13 Depanarea C79 Intretinerea planificatd pentru A104 Realizeaza intretinerea
defectelor laptop. preventiva a laptop-lor.
laptop-lor. C80 Aplicarea procesului de depanarea |A105 Parcurge etapele de
laptop-lui. depanare a laptop-lui.
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Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda

urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati:

C81

82

Probleme si solutii uzuale pentru

laptop-uri.

Fisele tehnologice pentru:

- cercetarea problemelor laptop-
lui;

- acumularea informatiilor de la
client;

- adrese web de investigare si
oficii de reparatii.

A106 Identifica problemele de
functionalitate.

A107 Aplica solutiile necesare
remedierii solutiilor
depistate.

A108 Aplica procedurile de
curatare.

A109 Tntocmeste actele necesare
operatiunilor efectuate.

Asamblarea si dezasamblarea dispozitivelor mobile

UC14 Asamblarea si
dezasamblarea
dispozitivelor
mobile.

C83
Cc84

C85

C86

Cc87

C88

C89

C90

Categorii de dispozitive mobile.
Parametrii tehnici de baza ai
dispozitivelor mobile.

Destinatia si caracteristicile de baza
ale componentelor dispozitivelor
mobile.

Statii de extindere (andocare) ale
dispozitivelor mobile.

Principiile de functionare a telefoniei
mobile.

Seturile de unelte si seturile de
consumabile pentru asamblarea si
dezasamblarea dispozitivelor mobile.
Proceduri-tip de asamblare si
dezasamblare a dispozitivelor
mobile.

Fisele tehnologice de asamblare si
dezasamblare a dispozitivelor
mobile.

A110 Clasifica dispozitivele
mobile.

A111 Verifica completitudinea
setului de componente de
instalat.

Al112 Deconserveaza
componentele de instalat.
A113 Instaleaza si dezinstaleaza
sursa de alimentare.
Al114 Instaleaza si dezinstaleaza
placa de baza.

A115 Instaleaza si dezinstaleaza
memorii.

A116 Instaleaza si dezinstaleaza
componente de extensie.
A117 Configureaza setari
conform specificului
componentelor instalate.
A118 Conserveaza si depoziteaza
componentele
dispozitivelor mobile.
A119 Descrie principiul de
functionare a statiilor de
extindere a telefoniei
mobile.

A120 Utilizeaz3 uneltele/
consumabile necesare.
Al121 Monitorizeaza lucrarile de
asamblare si dezasamblare
a dispozitivelor mobile.
A122 Tntocmeste actele necesare

operatiunilor efectuate.
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Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda

urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati:

UC15 Depistarea C91 Specificul diagnosticarii tehnice a A123 Depisteaza eventualele
defectelor dispozitivelor mobile. defecte ale dispozitivelor
dispozitivelor |C92 Probleme tehnice frecvent intalnite mobile.
mobile. ale dispozitivelor mobile. A124 Utilizeaza dispozitive si

C93 Dispozitive si aparate destinate aparate destinate
diagnosticarii tehnice a dispozitivelor diagnosticarii tehnice a
mobile. dispozitivelor mobile.

C94 Mijloace de program destinate A125 Efectueaza etapa de
diagnosticarii tehnice a dispozitivelor diagnosticare tehnica
mobile. dispozitivelor mobile prin

C95 Procedurile-tip de diagnosticare intermediul dispozitivelor si
tehnica a dispozitivelor mobile la aparatelor necesare.
nivelul componentelor de baza. A126 Organizeaza si

C96 Fisele tehnologice de diagnosticare monitorizeaza lucrarile de
tehnica a dispozitivelor mobile la diagnosticare tehnica a
nivelul componentelor de baza. dispozitivelor mobile.

C97 Documentarea rezultatelor A127 Efectueaza etapa de
diagnosticarii tehnice a dispozitivelor diagnosticare tehnica a
mobile. dispozitivelor mobile

asistata de produse-
program.

A128 Tntocmeste actele necesare
operatiunilor efectuate.

UC16 Depanarea C98 Particularitatile operatiilor de A129 Descrie particularitatile
defectelor depanare a dispozitivelor mobile. operatiilor de depanare.
dispozitivelor |C99 Seturile de unelte si seturile de A130 Utilizeaza seturile de
mobile. consumabile pentru depanarea unelte/consumabile.

dispozitivelor mobile. A131 Tnlocuieste componentele

C100 Procesul propriu-zis al depanarii defecte ale dispozitivelor
dispozitivelor mobile. mobile.

C101 Probleme si solutii uzuale pentru A132 Monitorizeaza lucrdrile de
dispozitive mobile. depanare a dispozitivelor

C102 Fisele tehnologice pentru rezultatele mobile
depanarii dispozitivelor mobile. A133 Tntocmeste actele necesare

operatiunilor efectuate.

Atitudini specifice predominante de care trebuie sa dea dovada candidatul:

1.

2
3
4.
5

Respectarea regulilor de securitate, ergonomice, etice etc. in activitatea de asamblare.

Interes pentru promovarea activa a valorilor de mediu si a unui mod sanatos de viata.

Corectitudine si coerenta in limbajul specific competentei profesionale respective.

Atentie si concentrare in procesul de executare a sarcinilor de lucru.

Corectitudine si coerentad in executarea sarcinilor de lucru.
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Mentenanta calculatoarelor personale

Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca

poseda urmatoarele abilitati:

Pregadtirea locului de muncd pentru operatiile de intretinere a calculatoarelor

UC1 Pregatirea Cl1  Seturide unelte pentru efectuarea |Al  Efectueaza etapa de
locului de operatiilor de intretinere a verificare a completitudinii
munca pentru calculatoarelor personale. setului de unelte/
efectuarea C2  Consumabile pentru intretinerea consumabile pentru
operatiunilor calculatoarelor personale. intretinere.
de intretinere a |C3  Clasificarea operatiunilor de A2  Colecteaza de la utilizatori
calculatoarelor intretinere a calculatoarelor si inregistreaza informatiile
personale si a personale. referitoare la functionarea
echipamentelor |C4  Esalonarea in timp a operatiunilor de calculatoarelor si a
periferice. intretinere a calculatoarelor echipamentelor periferice.

personale. A3  Planifica operatiunile de
C5 Interventii de intretinere planificate intretinere conform starii
si interventii ad-hoc. tehnice a calculatoarelor si
C6 Metode de interactiune si cooperare a echipamentelor
cu utilizatorii calculatoarelor si a periferice.
echipamentelor periferice.
Verificarea starii tehnice a componentelor calculatorului

UC2 Verificarea c7 Proceduri de verificare vizuala a A4 Verifica vizual cabluri,
starii tehnice componentelor calculatorului. conectoare de putere si de
curente a C8  Produse-program destinate date, dispozitive
componentelor verificarii starii tehnice a electromecanice.
sistemelor de echipamentelor digitale. A5  Efectueaza etapa de
calcul. C9  Proceduri de verificare a starii verificare a nivelurilor de

tehnice curente a echipamentelor tensiune a surselor de
din componenta sistemelor de alimentare permanenta.
calcul. A6  Efectueaza etapa de
C10 Documentarea rezultatelor verificarii verificare a starii tehnice a
starii tehnice a componentelor componentelor sistemelor
sistemelor de calcul. de calcul cu ajutorul
produselor-program.
A7  Intocmeste actele necesare
operatiunilor efectuate.
Deservirea tehnica a componentelor calculatorului si a echipamentelor de birou

UC3 Deservirea C11 Uneltele si materialele de curatare a |A8 Utilizeaza unelte si
tehnica a echipamentelor digitale. materiale de curatare a
componentelor |{C12 Proceduri de deservire tehnica a echipamentelor digitale.
sistemelor de echipamentelor digitale din A9 Efectueaza etapa de

calcul.

componenta unitatilor centrale.

curatare a placilor cu cablaj.
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Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda

urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati:

C13

Ci4

C15

C16

Proceduri de deservire tehnica a
unitatilor externe de stocare a
datelor.

Proceduri de deservire tehnica a
dispozitivelor de introducere a
datelor.

Proceduri de deservire tehnica a
dispozitivelor de extragere a datelor.
Documentarea rezultatelor deservirii
tehnice a componentelor sistemelor
de calcul.

Al10

All

Al12

Al3

Ala

Al5

Al6

Efectueaza etapa de
curatare a contactelor si
conectoarelor.

Recupleaza chip-urile in
socluri.

Efectueaza etapa de
curatare a dispozitivele
electromecanice.
Efectueaza etapa de
curatare a dispozitivelor
optice si optico-electronice.
Efectueaza etapa de
lubrifiere a dispozitivelor
mecanice Si
electromecanice.
Efectueaza etapa de
alimentare a dispozitivele
periferice cu consumabile.
Intocmeste actele necesare
operatiunilor efectuate.

Imbundtdtirea performantelor tehnice ale calculatorului

UC4 Tmbunitatirea
performantelor
tehnice ale
calculatoarelor
personale.

C17

C18

C19

C20

C21

C22

Parametrii de performanta a
calculatoarelor personale.
Aparate de masura pentru
monitorizarea performantelor
tehnice ale calculatoarelor
personale.

Produse-program pentru
monitorizarea performantelor
tehnice ale calculatoarelor
personale.

Metodele de baza de imbunatatire a
performantelor calculatoarelor
personale.

Proceduri de imbunatatire a
performantelor calculatoarelor
personale.

Documentarea rezultatelor
procesului de Tmbunatatire a
performantelor tehnice ale
calculatoarelor personale.

Al7

Al8

Al19

A20

A21

A22

Identifica criteriile de
imbunatatire a
performantelor.
Reconfigureaza sistemul de
calcul prin fnlocuirea
componentelor indicate.
Actualizeaza sistemul de
baza de intrari-iesiri
conform noii configurari a
sistemului de calcul.
Reamplaseaza datele pe
purtatorii externi de
informatie conform
configurarilor indicate.
Monitorizeaza
performantele tehnice cu
ajutorul produselor-
program.

Tntocmeste actele necesare
operatiunilor efectuate.

16 / 50




Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati:

Mentenanta laptop-urilor

UC5 Diagnosticarea
laptop-lor.

C23 Proceduri de verificare vizuald a
laptop-lor.

C24 Produse-program destinate
verificarii starii tehnice a laptop-lor.

C25 Proceduri-tip de verificare a starii
tehnice curente a echipamentelor
din componenta laptop-lor.

C26 Documentarea rezultatelor
procesului de imbunatatire a
performantelor tehnice ale

calculatoarelor personale.

A23 Efectueaza etapa de
verificare vizuala a
cablurilor, conectoarelor
de putere si de date,
dispozitivelor
optoelectronice.

A24 Efectueaza etapa de
verificare a nivelurilor de
tensiune a surselor de
alimentare permanenta.

A25 Efectueaza etapa de
diagnosticare tehnica a
componentelor laptop-lor
cu ajutorul produselor-
program.

A26 Monitorizeaza lucrarile de
verificare a starii tehnice
curente a laptop-lor.

A27 Tntocmeste actele necesare

operatiunilor efectuate.

UC6 Deservirea
tehnica a
laptop-lor.

C27 Unelte si materiale de curatare a
laptop-lor.

C28 Proceduri-tip de deservire tehnica a
laptop-lor.

C29 Fisele tehnologice de deservire
tehnica a laptop-lor.

C30 Documentarea rezultatelor
procesului de imbunatatire a
performantelor tehnice ale

calculatoarelor personale.

A28 Efectueaza etapa de
deservire tehnica utilizand
unelte si materiale de
curatare.

A29 Efectueaza etapa de
curatare a placilor de baza.

A30 Efectueaza etapa de
curatare a contactelor si
conectoarelor.

A31 Efectueazd etapa de
curatare a dispozitivelor
optice si optico-electronice.

A32 Organizeaza si
monitorizeaza lucrarile de
deservire tehnica a laptop-
lor.

A33 Tntocmeste actele necesare

operatiunilor efectuate.
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Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda

urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati:

Mentenanta dispozitivelor mobile

UC7 Diagnosticarea |C31 Proceduri de verificare vizuala a A34 Efectueaza etapa de
dispozitivelor dispozitivelor mobile. verificare vizuald a
mobile. C32 Produse-program destinate cablurilor, conectoarelor

verificarii starii tehnice a de putere si de date,
dispozitivelor mobile dispozitivelor
C33 Proceduri-tip de verificare a starii optoelectronice.
tehnice curente a echipamentelor A35 Efectueaza etapa de
din componenta dispozitivelor verificare a nivelurilor de
mobile. tensiune a surselor de
C34 Documentarea rezultatelor alimentare permanenta.
procesului de imbunatatire a A36 Efectueaza etapa de
performantelor tehnice ale diagnosticare tehnica a
calculatoarelor personale. dispozitivelor mobile
asistata de produse-
program.

A37 Monitorizeaza lucrdrile de
verificare a starii tehnice
curente a dispozitivelor
mobile.

A38 Tntocmeste actele necesare
operatiunilor efectuate.

UC8 Deservirea C35 Unelte si materiale de curatare a A39 Utilizeaza uneltele si
tehnica a dispozitivelor mobile. materiale de curatare a
dispozitivelor |C36 Proceduri-tip de deservire tehnica a dispozitivelor mobile.
mobile. dispozitivelor mobile. A40 Descrie procesul de

C37 Fisele tehnologice de deservire deservire tehnica.
tehnica a dispozitivelor mobile. A41 Efectueaza etapa de
C38 Documentarea rezultatelor curatare a placilor de baza
procesului de Tmbunatatire a ale dispozitivelor mobile.
performantelor tehnice ale A42 Efectueaza etapa de
calculatoarelor personale. curatare a contactelor si
conectoarelor.

A43 Efectueaza etapa de
curatare a dispozitivelor
optice si optico-electronice.

A44 Monitorizeaza lucrdrile de
deservire tehnica a
dispozitivelor mobile.

A45 Tntocmeste actele necesare

operatiunilor efectuate.
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Atitudini specifice predominante de care trebuie sa dea dovada candidatul:

1.
2.

N o v &

Respectarea regulilor de securitate, ergonomice, etice etc. in activitatea de mentenanta.
Initiativa si perseverenta.
Capacitatea de a pune intrebari pentru a intelege mai bine o informatie, pentru a-si forma o opinie,
pentru a executa o sarcina de lucru.
Solicitarea de sfaturi in luarea deciziilor referitoare la executarea sarcinii de lucru.
Atentie si concentrare in procesul de executare a sarcinilor de lucru.
Elemente de creativitate in executarea sarcinilor de lucru.
Realizarea sarcinilor de lucru in timpul preconizat.
Instalarea si configurarea produselor-program
Obiective de evaluare
Unitati de
competent3 Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca
urmatoarele cunostinte: poseda urmatoarele abilitati:
Produse-program de virtualizare
UC1 Instalarea C1  Tipuri de virtualizare: Al Identifica si descrie tipurile
masinii virtuale - Virtualizare server-side; de virtualizare.
in calculator. - Virtualizare client-side. A2 Identifica cerintele tehnice
C2  Cerinte tehnice ale masinii virtuale. ale masinii virtuale.
C3  Instalarea produselor program de A3  Instaleaza produse-
virtualizare in calculator. program de virtualizare.
C4  Configurarea masinii virtuale. A4 Configureaza masina
virtuala.
Servicii de stocare a datelor in retea
UC2 Utilizarea C5 Modele de servicii de stocare a A5 Identifica serviciile de
serviciilor de datelor in retea: stocare a datelor in retea.
stocare a - SaaS; A6  Selecteaza modelul de
datelorin - Paas; stocare a datelor in retea
retea. - laas. conform cerintelor tehnice.
C6  Furnizori de servicii de stocare a A7  Identifica furnizorii de
datelor in retea. servicii de stocare a datelor
in retea.
Cerintele sistemelor de operare moderne
UC3 Clasificarea C7  Destinatia sistemelor de operare sia |A8  Identifica necesitatile
sistemelor de produselor program. principale Categorii de
operare C8  Structura sistemului de operare. utilizatori ale
conform C9 Clasificarea sistemelor de operare. .
. ] _ ] ; calculatoarelor personale si
structurii C10 Cerinte sistemului de operare fata
. . . . ale retelelor locale de
sistemului de de componentele sistemului de
calcul. calcul. calculatoare.
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Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda

urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati:

C11

C12

Criteriile de compatibilitate a
echipamentelor sistemului de calcul
si componentele sistemelor de
operare.

Licentele si marcile comerciale ale
produselor program.

A9  Determina cerintele
minime fata de
echipamente si a
compatibilitatii cu sistemul
de operare.

A10 Ofera consultanta
utilizatorului privind
selectarea unui sistem de
operare, conform
specificului prelucrarilor
preconizate.

All Identifica criteriile de
compatibilitate intre
echipamente sistemului de
calcul si componentele

sistemelor de operare.

Managementul suporturilor de stocare a datelor

UC4 Gestionarea
suporturilor de
stocare a
datelor.

C13

Ci4

C15

C16

C17

C18

Organizarea fizica a datelor pe
suportul de stocare a datelor:

- discuririgide

- discuri solide

- discuri optice

- cartele magnetice

- cartele de memorie solida

- cartele inteligente.
Organizarea logica a datelor pe
suportul de stocare a datelor:

- fisiere

- sisteme de fisiere

- directoare.

Partitionarea suportului de stocare a
datelor.

Scheme de partitionare a discurilor:
MBR, GPT.

Notiune de formatare a suportului
de stocare a datelor.

Sisteme de alocare a fisierelor:

- FAT32;

- FAT64;

- NTFS;

- CDFS;

- NFS.

Al12 Selecteaza suportul de
stocare a datelor conform
cerintelor sistemului de
operare.

A13 Identifica structura logica a
organizarii datelor pe
suportul de stocare a
datelor.

Al4 Pregateste suportul de
stocare a datelor pentru
instalarea sistemului de
operare.

A1l5 Partitioneaza suportul de
stocare a datelor.

Al6 Gestioneaza spatiile
partitiilor deja existente.
Al7 Formateaza suportul de

stocare a datelor.
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Obiective de evaluare

Unitati de
competent3 Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca
urmatoarele cunostinte: poseda urmatoarele abilitati:
Instalarea sistemelor de operare tip Windows
UC5 Instalarea C19 Documentatia tehnica privind Al18 Acceseaza BIOS-ul,
sistemelor de instalarea si configurarea sistemelor modifica si salveaza
operare tip de operare. setarile.
Windows. C20 Sistemul de baza de intrare-iesire A19 Verifica componentele
(BIOS-ul). preinstalate ale
C21 Proceduri de instalare a sistemelor calculatoarelor personale.
de operare. A20 Configureaza BIOS-ul in
C22 Conturi de utilizatori ale sistemului vederea instalarii
de operare sistemului de operare.
C23 Finalizarea procesului de instalare. A2l Setfaaza configurarile
C24 Verificarea sistemului dupa instalare. reg|onaleu.
. . A22 Instaleaza imaginile de
C25 Clonarea sistemului de operare. forint
. . referinta.
C26 Metode alternative de instalare a - ! .
, , A23 Utilizeaza metode
sistemului de operare. ) ]
o N ) ) alternative de instalare a
C27 Partitia de restabilire a sistemului de ) )
sistemului de operare.
operare. . . -,
P ] _ ~ |A24 Utilizeaza partitia de
C28 Metode de actualizare a sistemului - . .
restabilire a sistemului de
de operare.
operare.
A25 Gestioneaza actualizarile
sistemului de operare.
UC6 Instalare C29 Produse program pentru prelucrarea |A26 Selecteaza produsele
produselor datelor: program pentru
program pentru - incluse in sistemul de operare; prelucrarea datelor
prelucrarea - instalate in sistemul de operare. conform cerintelor
datelor. C30 Programe specializate pentru utilizatorului.
prelucrarea datelor. A27 Instaleaza, dezinstaleaza si
C31 Proceduri de instalare a produselor reinstaleaza programe de
program pentru prelucrarea datelor. aplicatii frecvent utilizate.
A28 Actualizeaza programe de
aplicatii frecvent utilizate.
A29 Verifica tipul de licenta
pentru produsul ce
urmeaza a fi instalat.
Configurarea sistemelor de operare tip Windows
UC7 Configurarea C32 Instrumentele de configurare a A30 Utilizeaza panoul de
sistemelor de sistemului de operare Windows. control pentru
operare tip C33 Managementul utilizatorilor. configurarea sistemului de
Windows. Conturi: operare.
- administrator; A31 Identifica categoriile de

- utilizator;
- cu permisiuni speciale.

aplicatii ale panoului de
control.
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Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda

urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati:

C34
C35

C36

Cc37
C38
C39
C40

Aplicatia de navigare in internet.
Aplicatii pilot pentru componentele
sistemului de calcul (Drivere).
Programe de monitorizare a
performantelor unui calculator
personal.

Configurarea suprafetei de lucru.
Bara de sarcini.

Managerul de sarcini.

Panoul de control.

A32 Creeaza conturi de
utilizator.

A33 Configureaza parametri de
acces.

A34 Configureaza setarile acces
internet.

A35 Gestioneaza managerul de
dispozitive.

A36 Instaleaza programe-pilot.

A37 Adauga, exclude
componente din bara de
sarcini.

A38 Gestioneaza aplicatiile si
serviciile din cadrul
managerului de sarcini.

A39 Configureaza setarile
monitorului.

A40 Configureaza optiunile de
alimentare.

A41 Configureaza sunetul.

A42 Configureaza proprietatile
de sistem.

A43 Gestioneaza memoria
virtuala.

A44  Utilizeaza panoul de
control pentru gestionarea
aplicatiilor.

A45 Gestioneaza dispozitivele s
imprimantele din cadrul
sistemului de operare.

A46 Configureaza setarile
regionale.

A47 Configureaza setarile limbii
si tastaturii.

A48 Configureaza aplicatiile

implicite din cadrul
sistemului de operare.

Administrarea sistemelor de operare tip Windows

UC8 Administrarea
sistemelor de
operare tip
Windows.

C41

C42

Instrumentele de administrare ale
sistemelor de operare.

Windows din cadrul panoului de
control:

A49 Utilizeaza instrumente de
administrare a sistemului

de operare.
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Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda

urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati:

C43

C44

C45

C46

C47

Instrumentul de management a

A50 Gestioneaza categoriile de

calculatorului;

- Instrumentul de vizualizare a
evenimentelor;

- Instrumentul de gestionare a
utilizatorilor;

- Instrumentul de monitorizare a

resurselor;

- Instrumentul de management al

imprimantelor;

- Instrumentul de diagnosticare a

memoriei;
- Instrumentul de colectare a
informatiei despre sistem.
Instrumentul de configurare a
sistemului (MSCONFIG).
Registrul sistemului de operare
Windows.
Aplicatia linia de comanda:
- PowerShell;
- CMD.
Comenzile de baza ale liniei de
comanda.
Sintaxa comenzilor din linia de
comanda.

A51

A52

A53

A54

A55

A56

A57

A58

A59

A60

A61

A62

A63

instrumente administrative
din consola Computer
Management.
Gestioneaza evenimentele
sistemului de operare.
Configureaza optiunile
utilizatorului si grupurilor
de utilizatori.

Gestioneaza aplicatia de
monitorizare a resurselor
sistemului de operare.
Gestioneaza serviciile si
procesele sistemului de
operare.

Gestioneaza aplicatia de
adaugare/excludere a
surselor de date ODBC.
Gestioneaza imprimantele
instalate in cadrul
sistemului de operare prin
intermediul aplicatiei Print
Management.

Utilizeaza instrumentul de
diagnosticare a memoriei
operative.

Gestioneaza informatiile de
sistem.

Utilizeaza aplicatie de
configurare a sistemului
MSCONFIG.

Identifica categoriile
registrului Windows.
Utilizeaza aplicatii specifice
editarii registrului
sistemului de operare
Windows.

Utilizeaza aplicatii ce ofera
interfete in linie de
comanda.

Identifica sintaxa
comenzilor din linia de
comanda.
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Obiective de evaluare

Unitati de
competent3 Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca
urmatoarele cunostinte: poseda urmatoarele abilitati:

A64 Utilizeaza comenzile de
navigare in linia de
comanda.

A65 Gestioneaza fisierele si
directoarele din linia de
comanda.

A66 Gestioneaza comenzile de
sistem din linia de
comanda.

Sisteme de operare pentru dispozitive mobile
UC9 Utilizarea C48 Caracteristicile sistemelor de A67 Identifica sistemele de
sistemelor de operare pentru dispozitive mobile. operare pentru dispozitive
operare pentru |C49 Termenii de baza ai sistemului de mobile.
dispozitive operare pentru dispozitive mobile: |A68 Compara sistemele de
mobile. - Activitati operare pentru dispozitive
- Servicii mobile.
- Resurse A69 Utilizeaza aplicatiile din
- Utilizarea mesajelor cadrul sistemului de
- Elementele interfetei operare pentru dispozitive
- Specificatii. mobile.
Instalarea sistemului de operare de tip Linux
UC10 Instalarea C50 Caracteristicile sistemelor de A70 Selecteaza distributia
sistemului de operare de tip Linux. sistemului de operare Linux
operaredetip |C51 Distributivele sistemelor de operare conform cerintelor
Linux. Linux. utilizatorului.
C52 Proceduri de instalare a sistemelor |A71 Identifica caracteristicile
de operare de tip Linux. sistemelor de operare
C53 Partitionarea specifica sistemelor de Linux.
operare Linux. A72 Partitioneaza unitatile de
C54 Interfata grafica a sistemului de stocare conform
operare Linux. specificatiilor sistemului de
C55 Aplicatii de prelucrare a datelor in operare.
cadrul sistemului de operare Linux. |A73 Instaleaza sistemul de
operare Linux in cadrul
unui sistem de calcul.

A74 Utilizeaza interfata grafica
a sistemului de operare
Linux.

A75 Instaleaza/dezinstaleaza

aplicatii de prelucrare a
datelor in cadrul sistemului
de operare Linux.
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Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati:

UC11 Utilizarea
interfetei in
linie de
comanda a
sistemului de

operare Linux.

C56 Interfata in linie de comanda a

sistemului de operare Linux.

C57 Sintaxa comenzilor.
C58 Comenzile de navigare in cadrul

structurii de fisiere si directoare.

C59 Comenzile de gestionare a

proceselor.

C60 Comenzile de administrare a

ce61

sistemului de operare Linux.

de operare Linux.

Gestionarea utilizatorilor n sistemul

A76 Utilizeaza interfata in linie
de comanda.

A77 Identifica sintaxa
comenzilor din cadrul
sistemului de operare
Linux.

A78 Utilizeaza comenzile de
navigare in cadrul
sistemului de operare
Linux.

A79 Utilizeaza comentzile de
gestionare a proceselor.

A80 Utilizeaza comenzile de
administrare a sistemului
de operare Linux.

A81 Gestioneaza utilizatorii din
cadrul sistemului de
operare Linux.

Atitudini specifice predominante de care trebuie sa dea dovada candidatul:

I L

Initiativa si perseverenta.

Corectitudine si coerenta in executarea sarcinilor de lucru.

Elemente de creativitate in executarea sarcinilor de lucru.

Corectitudine si coerenta in limbajul specific competentei profesionale respective.

Solicitarea de opinii si sfaturi in luarea deciziilor referitoare la executarea sarcinii de lucru.

Atentie si concentrare in procesul de executare a sarcinilor de lucru.

Intretinerea produselor-program

Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati:

Pregdtirea locului de muncd pentru operatiile de intretinere a produselor-program

UC1l Respectarea
tehnicilor de
securitate in
intretinerea
produselor-
program.

c1

Reguli de securitate in intretinere a

produselor-program.

Al  Respecta regulile de
intretinere a produselor-
program.
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Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda

urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati:

Mentenanta sistemelor de operare

UC2 Mentenanta C2  Servicii de intretinere program prin  |A2  Aplica servicii de
sistemelor de garantie si servicii de intretinere intretinerea a produselor-
operare. post-garantie. program prin garantie.

C3  Modalitati de intretinere a A3 Monitorizeaza
sistemelor de operare. functionalitatea resurselor
C4  Produse-program destinate pentru sistemului de calcul.
gestiunea resurselor sistemelor de |A4  Efectueaza etapa de
calcul. actualizare a sistemelor de
C5 Modalitati de actualizare a operare Windows/Linux.
sistemelor de operare. A5  Utilizeaza linia de comanda
C6  Modalitati de actualizare a pentru actualizarea
programelor pilot. sistemului de operare.
C7  Proceduride creare a punctelorde |A6  Efectueaza etapa de
restaurare. actualizare a programelor
C8  Proceduri de creare a copiilor de pilot Windows/Linux.
siguranta. A7  Creeaza copii de siguranta.
C9  Proceduri de restaurare a sistemelor |[A8  Efectueaza etapa de
de operare. restaurare a sistemelor de
C10 Proceduri de reinstalare a sistemelor operare.
de operare. A9  Reinstaleaza sistemele de
C11 Produse-program pentru operare Windows/Linux.
monitorizarea performantelor A10 Monitorizeaza procesele de
sistemelor de operare. functionare a sistemelor de
operare cu ajutorul
produselor-program.

UC3 Optimizarea C12 Caracteristici de baza a All Identifica metodele de
performantelor performantelor sistemelor de imbunatatire a
sistemelor de operare. performantelor sistemelor
operare. C13 Metodele de imbunatatire a de operare.

performantelor sistemelor de Al12 Efectueaza etapa de
operare. curatare si defragmentare
C14 Avantajele procesului de a registrelor de sistem.

imbunatatire a performantelor
sistemelor de operare.

A13 Efectueazd etapa de
curatare si defragmentarea
discurilor magnetice.

Al4 Efectueaza etapa de
stergere a fisierelor
temporare.

A15 Determina avantajele
procesului de Tmbunatatire
a performantelor
sistemelor de operare.
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Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca

urmatoarele cunostinte: poseda urmatoarele abilitati:

UC4 Intretinerea C15 Programe de securitate digitala Al16 Identifica programele de
programelor de integrate Tn sistemele de operare. securitate digitala
securitate C16 Proceduri de intretinere a integrate.
digitala. programelor de securitate digitala Al7 Efectueaza etapa de

integrate 1n sistemele de operare. actualizare a programelor
de securitate digitala.

A18 Efectueaza etapa de
actualizare a programelor
de securitate digitala.

A19 Efectueaza etapa de
configurare a programelor
de securitate digitala.

A20 Monitorizeaza derularea
programelor de securitate
digitala.

UC5 Tntretinerea C17 Programe de aplicatii frecvent A21 Identifica programele de
programelor de utilizare. aplicatii frecvent utilizare.
aplicatii C18 Proceduri de intretinere a A22 Efectueaza etapa de
frecvent programelor de aplicatii frecvent actualizare a programelor
utilizare. utilizate. de aplicatii frecvent

utilizate.

A23 Gestioneaza programele de
aplicatii frecvent utilizate
conform cerintelor
utilizatorilor.

A24 Monitorizeaza derularea
procedurilor de intretinere
a programelor de aplicatii.

Depanarea sistemelor de operare

UC6 Depanarea C19 Probleme de functionare a A25 Clasifica problemele de
problemelor sistemelor de operare. functionare a sistemelor de
asociate cu C20 Evenimente si jurnale de inregistrare operare.
functionarea a problemelor parvenite pe durata  |A26 Colecteaza de la utilizatori
sistemelor de functionarii sistemelor de operare. informatii referitoare la
operare. C21 Programe de gestionare a jurnalelor functionarea improprie a

de evenimente. sistemelor de operare.
. A27 Gestioneaza jurnalele de
C22 Proceduri de depanare a . .
evenimente cu ajutorul
problemelor asociate cu produselor-program.
functionarea sistemelor de operare. A28  Efectueazd etapa de
C23 Solutionarea problemelor de

functionare a sistemelor de operare.

remediere a problemelor
asociate cu discul rigid.
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Obiective de evaluare

Unitati de
competent3 Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca
urmatoarele cunostinte: poseda urmatoarele abilitati:

C24 Documentarea proceselor de A29 Efectueaza etapa de
intretinere a sistemelor de operare. remediere a problemelor

asociate cu setdrile
parametrilor de
configurare a sistemelor
de operare.

A30 Efectueaza etapa de
remediere a problemelor
asociate cu setdrile
parametrilor de
configurare a drepturilor
de utilizator.

A31 Tntocmeste actele necesare
operatiunilor efectuate.

Mentenanta sistemelor de operare pentru dispozitive mobile
UC7 Mentenanta C25 Tehnici de intretinere a sistemelor |A32 Descrie tehnicile de
sistemelor de de operare pentru dispozitivele intretinere a sistemelor de
operare pentru mobile. operare.
dispozitivele C26 Proceduri de actualizarea a A33 Efectueaza etapa de
mobile. sistemelor de operare mobile. actualizare a sistemului de

C27 Proceduri de creare a punctelor de operare pentru dispozitive
restaurare. mobile.

C28 Modalitati de reinstalare a A34 Creeazi punctele de
sistemelor de operare mobile. restaurare pentru

C29 Proceduri de actualizare a aplicatiilor dispozitive mobile.
pentru dispozitive mobile. A35 Reinstaleaza sistemele de

C30 Proceduri de actualizare a conturilor operare pentru
de pe dispozitivele mobile. dispozitivele mobile.

C31 Produse-program pentru A36 Efectueazs etapa de
imbunatatirea performantelor inventariere a softurilor
sistemelor de operare mobile. preinstalate.

A37 Actualizeaza conturi de pe
dispozitivele mobile.

A38 Utilizeaza surselor de
aplicatii pentru
dispozitivele mobile.

A39 Monitorizeaza

performantele sistemelor
de operare mobile cu
ajutorul produselor-
program.
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Obiective de evaluare

Unitati de
competent3 Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca
urmatoarele cunostinte: poseda urmatoarele abilitati:
Depanarea sistemelor de operare pentru dispozitive mobile
UC8 Depanarea C32 Clasificarea problemelor de A40 Catalogheaza problemele
problemelor functionare a sistemelor de operare. frecvent intalnite Tn
sistemelor de |C33 Proceduri de depanare a utilizarea sistemului de
operare pentru problemelor asociate cu operare.
dispozitivele functionarea sistemelor de operare |A41 Efectueaza etapa de
mobile. pentru dispozitivele mobile. depanare a sistemelor de
C34 Produse-program pentru operare mobile.
monitorizarea functionalitatii A42 Efectueaza etapa de
sistemelor de operare pentru remediere a problemelor
dispozitive mobile. asociate functionarii
C35 Documentarea proceselor de sistemelor de operare

intretinere a sistemelor de operare
pentru dispozitivele mobile.

mobile.

Monitorizeaza functionarea
sistemelor de operare
mobile cu ajutorul
produselor-program.
Tntocmeste actele necesare
operatiunilor efectuate.

A43

Ad4

Atitudini specifice predominante de care trebuie sa dea dovada candidatul:

1.
2.

I

Respectarea tehnicilor de securitate in intretinerea produselor-program.
Capacitatea de a pune intrebari pentru a intelege mai bine o informatie, pentru a-si forma o opinie,
pentru a executa o sarcina de lucru.
Solicitarea de sfaturi in luarea deciziilor referitoare la executarea sarcinii de lucru.
Atentie si concentrare in procesul de executare a sarcinilor de lucru.
Elemente de creativitate Tn executarea sarcinilor de lucru.
Realizarea sarcinilor de lucru in timpul preconizat.
Administrarea retelelor de calculatoare
Obiective de evaluare
Unitati de
competent3 Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca
urmatoarele cunostinte: poseda urmatoarele abilitati:
Pregaitirea locului de muncd pentru operatiile de administrare a retelelor de calculatoare
UC1 Prevenirea Cl1  Regulile de protectie a muncii in Al Identifica regulile de
situatiilor de activitatile de instalare si depanare. protectie a muncii in
riscin 'Elr'r?pul C2  Regulile de protectie a activitatile de instalare si
efectuarii .
.. echipamentelor. depanare.
lucrarilor.
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Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati:

C3  Deseuriin procesele tehnologice de |A2  Identifica regulile de
instalare si depanare. protectie a
C4  Seturile de unelte pentru instalare si echipamentelor.
depanare. A3  Identifica deseurile din
procesele tehnologice de
instalare si depanare.

A4 Verifica completitudinea
setului de unelte de
instalare si depanare.

Componentele si tipurile retelelor de calculatoare
UC2 Distingerea C5 Notiuni de baza a retelei de A5  Opereaza cu termenii:
partilor calculatoare. client, host, server, nod
componente C6 Semnale digitale si semnale intermediar, intranet,
ale retelelor. analogice. Internet, ISP, arhitectura
C7  Partile retelelor de calculatoare: retelelor de calculatoare.
- dispozitive gazda; A6 Identifica tipurile de
- dispozitive intermediare; echipamente conectate la
- medii de retea. retea.
C8  Tipuri de retele de calculatoare. A7 Identifica tipul de retea de
C9  Tipuri de conexiuni la Internet. calculatoare dupa:
- aria de cuprindere;
- topologie;
- tehnologia de
cooperare.

A8 Identifica tipul de
conexiune la Internet.

A9  Utilizeaza mediile de
transmisie adecvate.

A10 Testeaza viteza de
transmisie a datelor.

Protocoale, standarde si servicii de retea
UC3 Alegerea C10 Protocoalele nivelului transport. All Descrie protocoalele
modului de C11 Numere de porturi. nivelului transport.
cooperare a C12 Standardele conexiunilor fara fir. A12 Clasifica numerele
statiilor din C13 Generatiile de tehnologii celulare. porturilor de aplicatie.
retea. C14 Servicii de retea. Al13 Utilizeaza standardele
C15 Partajarea resurselor in retelele de conexiunilor fara fir.
calculatoare. Al4 Descrie generatiile de
tehnologii celular.
A15 Acceseaza serviciile de

retea.
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Obiective de evaluare

Unitati de
competent3 Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca
urmatoarele cunostinte: poseda urmatoarele abilitati:
Al6 Partajeaza resurse logice si
fizice dintr-o retea.
Al7 Executd operatiuni de
copiere, editare, stergere a
fisierelor din dosare
partajate.
Al18 Imprima fisiere la
imprimantele din retea.
Dispozitivele retelelor de calculatoare
UC4 Instalarea si C16 Proceduri de instalare si demontare |A19 Instaleaza si demonteaza
demontarea a echipamentelor de retea. placile de retea.
echipamentelor |C17 Dispozitive de baza ale retelelor: A20 Instaleaza si demonteaza
de retea. - Placa de retea; repeater-ele, bridge-urile,
- Repetoare, Bridges, Hubs; hub-urile.
- Switch-uri; A21 Instaleaza si demonteaza
- Puncte de acces fara fir; switch-urile.
- Routere; A22 Instaleaza si demonteaza
- Dispozitive multifunctionale de router-ele.
retea. A23 Instaleaza si demonteaza
C18 Dispozitive de securitate din dispozitivele
componenta retelelor de multifunctionale de retea.
calculatoare: A24 Distinge dispozitivele de
- Paravane de protectie; securitate din componenta
- IDSsi IPS; retelelor de calculatoare.
- Management unificat al A25 Explica rolul dispozitivelor
amenintarilor (UTMs); din cadrul retelelor de
- Server de gestionare a punctului calculatoare.
final. A26 Citeste scheme de
C19 Alte dispozitive de retea: amplasare a
- Sisteme incorporate; echipamentelor de retea.
- Panourile conexiunilor de A27 Tntocmeste actele necesare
cabluri; operatiunilor efectuate.
- PoE.
C20 Scheme de amplasare a
echipamentelor de retea.
C21 Documentatia curenta privind
instalarea si demontarea
echipamentelor de retea.
Mediile de transmisie a datelor
UC5 Instalareasi C22 Trusa cu instrumente pentru A28 Utilizeaza corect
demontarea deservirea retelei de calculatoare. instrumentele pentru
cablurilor de C23 Cablurile de cupru si conectoare. deservirea retelei de

date.

calculatoare.
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Obiective de evaluare

Unitati de
competent3 Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca
urmatoarele cunostinte: poseda urmatoarele abilitati:
C24 Cablurile de fibra optica si A29 Instaleaza cabluri coaxiale,
conectoare. torsadate.
C25 Conectoare si prize. A30 Mufeaza cablurile

C26 Transmisii fara fir.

C27 Documentatia curenta privind
instalarea si demontarea cablurilor
de date. A31

A32

A33

A34

A35

A36

A37

torsadate conform
standardelor T568A,
T568B.

Instaleaza conectore la
cabluri coaxiale.

Realizeaza tipuri de mufari
in raport cu echipamentele
interconectate.

Distinge tipurile si
conectoarele de fibra
optica.

Evalueaza parametrii de
transmisie a cablului UTP
vizavi de fibra optica.
Instaleaza prize pentru
cablurile de cupru.
Conecteaza echipamente la
mediile fara fir.

Tntocmeste actele necesare
operatiunilor efectuate.

Adresarea echipamentelor

UC6 Conectarea
calculatoarelor
la retele de
date.

C28 Adrese fizice, logice. A38
C29 Adrese MAC.
C30 Adrese IPv4 si IPv6: A39
- structura adresei IP;
- clase de IP adrese; A40

- adrese rezervate(speciale);

- masca de subretea; A4l

- adrese publice si private;

- adresare unicast, broadcast, A42
multicast;

- adresa DNS.
C31 Scheme de adresare IP.
C32 Adresarea subnetata (subnetting) A43
bazata pe clase.
C33 Documentatia curenta privind Ad4
conectarea calculatoarelor la
retelele de date.

Distinge adresele fizice si
logice.

Identifica adresa MAC a
dispozitivelor.

Identifica adresa IPv4 si
IPv6 a dispozitivelor.
Analizeaza clasele de
adrese IP.

Identifica adresele
rezervate, publice, private,
unicast, broadcast si
multicast.

Utilizeaza masti implicite
de subretea.

Seteaza datele pentru
conectarea calculatorului la
un LAN: adresa IP, masca
de subretea, adresa
gateway, adresa DNS.

32/50




Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati:

A45 Aplica programe de
vizualizare sau de setare a
configuratiei adresei IP.

A46 Calculeaza mastile de
subretea la impartirea unei
retele in subretele.

A47 Tmparte adrese IPv4 in 2
sau mai multe subretele.

A48 Grupeaza fizic
calculatoarele in subretele.

A49 Completeaza subretelele cu
echipamente de retea.

A50 Aloca adrese IPv4 pentru
subretele.

A51 Tntocmeste actele necesare

operatiunilor efectuate.

Configurarea echipamentelor de retea

UC7 Configurarea
echipamentelor
de retea.

C34 Aplicatia Packet Tracer.

C35 Proceduri de configurare a placii de
retea.

C36 Proceduri de configurare switch.

C37 Proceduri de configurare router.

C38 Proceduri de configurare a punctelor
de acces fara fir.

C39 Proceduri de configurarea
dispozitivelor multifunctionale de
retea.

C40 Proceduri de configurare a
paravanului de protectie.

C41 Proceduri de configurare a
dispozitivelor loT (Internet of
Things).

C42 Proceduri de configurare a
camerelor de supraveghere.

C43 Documentatia curenta privind

configurarea echipamentelor de
retea.

A52

A53

A54

A55

A56

A57

A58

A59

Utilizeaza aplicatia Packet

Tracer.

Configureaza placa de

retea.

Configureaza switch-uri:

- configurari de baza;

- configurari de
securitate;

- definire VLAN.

Configureaza routere:

- configurdri de baza;

- configurari de
securitate;

- configurarea IP
adreselor;

- configurarea rutelor.

Configureaza punctele de

acces fara fir.

Configureaza dispozitive

multifunctionale.

Aplica setari de configurare

a paravanului de protectie.

Configureaza dispozitive

loT.
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Obiective de evaluare
Unitati de
competent3 Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca
urmatoarele cunostinte: poseda urmatoarele abilitati:

A60 Seteaza functiile
echipamentelor de
conectare la retea.

A6l Tntocmeste actele necesare
operatiunilor efectuate.

Aplicarea procesului de depanare
UC8 Depanarea C44 Pasii procesului de depanare a A62 Respecta algoritmul de
retelelor de retelelor de calculatoare. aplicare a procesului de
calculatoare. C45 Proceduri de verificare vizuala a depanare.
echipamentelor . A63 Verifica vizual cablurile,
C46 Aparate de masura si aplicatii conectoarele,
destinate monitorizarii starii tehnice echipamentele.
a echipamentelor: A64 Utilizeaza aparate de
- testarea cablului; masura si aplicatii pentru
- testarea placii de retea; monitorizarea retelei.
- testarea switch-urilor; A65 Verifica starea cablurilor cu
- testarea router-elor; aparate de masura.
- testarea punctelor de acces prin |A66 Testeaza si monitorizeaza
conexiuni fara fir; starea tehnica a placii de
- testarea dispozitivelor retea.
multifunctionale de retea. A67 Testeaza si monitorizeaza
C47 Proceduri de verificare a starii starea tehnica a switch-
tehnice curente a echipamentelor. urilor.
C48 Documentatia curenta privind A68 Testeaza si monitorizeaza
depanarea retelelor de calculatoare. starea tehnica a router-
ului.

A69 Testeaza si monitorizeaza
starea tehnica a punctelor
de acces fara fir.

A70 Testeaza si monitorizeaza
starea tehnica a dispozitiv.
multifunctionale de retea.

A71 Tntocmeste actele necesare
operatiunilor efectuate.

Probleme de retea si solutii
UC9 Refacerea C49 Probleme intalnite si solutionarea A72 Reface cablul de date.
conexiunilor acestora pentru conexiunile de A73 Reface conexiunile de
retelelor de retea. retea.
date. C50 Probleme intélnite si solutionare A74 Reseteazd echipamentele
acestora in timpul accesarii de retea.
protocoalelor FTP si HTTPS.
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Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda

urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati:

C51

C52

Probleme intalnite si solutionarea

acestora cu ajutorul comenzilor de

retea.

Documentatia curenta privind

refacerea conexiunilor retelelor de
date.

A75 Reconfigureaza retelelor de
calculatoare prin
recablarea si inlocuirea
componentelor.

A76 Reamplaseaza serverele de

servicii de retea.
A77 Tntocmeste actele necesare
operatiunilor efectuate.

Atitudini specifice predominante de care trebuie sa dea dovada candidatul:

1.

N o v s~ w N

Respectarea regulilor de securitate, ergonomice, etice etc. in activitatea de administrare a retelelor

de calculatoare.

Interes pentru promovarea activa a valorilor de mediu si a unui mod sanatos de viata.

Solicitarea de sfaturi in luarea deciziilor referitoare la executarea sarcinii de lucru.

Corectitudine si coerenta in limbajul specific competentei profesionale respective.

Atentie si concentrare in procesul de executare a sarcinilor de lucru.

Corectitudine si coerenta in executarea sarcinilor de lucru.

Elemente de creativitate in executarea sarcinilor de lucru.

Remedierea riscului informatic

Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda

urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati:

Concepte de eticd profesionald

UC1l Comunicarea
eficienta la
locul de munca
cu colegi si
utilizatorii
sistemelor de

calcul.

C1

C2

c3

Cultura comunicarii si etica

profesionala

cultura vorbirii cu colegi;
cultura vorbirii cu clientii;
critica constructiva.

Etica si solutionarea conflictelor:

cauzele conflictelor;
modalitati de solutionare;
reguli de solutionare a
conflictelor.

Colectivul de munca

aprecierea climatului sociologic;
adaptarea la locul nou de
munca.

Al  Alege corect a tonului de
vorbire cu colegii si
utilizatorii sistemelor de
calcul.

A2  Aplica critica constructiva
n relatiile cu colegii de
munca si utilizatorii
sistemelor de calcul.

A3  Identifica posibilele
conflicte la locul de munca
si cu utilizatorii sistemelor
de calcul.

A4 Aplica modalitatile de

solutionare a conflictelor.
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Obiective de evaluare
Unitati de
competent3 Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca

urmatoarele cunostinte: poseda urmatoarele abilitati:

C4  Politici ale companiilor IT. A5  Foloseste regulile de
C5 Documentarea discutiei cu solutionare a conflictelor.
utilizatorii sistemelor de calcul. A6  Descrie politicile de baza a

unei companii IT.

A7  Aplica regulile politicii
companiei in relatii cu
clientii.

A8  Aplica regulile politicii
companiei in relatia cu
angajatii.

A9  Tntocmeste actele necesare
operatiunilor efectuate.

Programe malitioase
UC2 Protectia C6  Definitii si clasificarea programelor |[A10 Identifica tipul de program
sistemelor malitioase malitios.
informatice - Viermi; A1l Identifica modalitatile de
contra - Troiani; combatere a programelor
programelor - Rootkituri; malitioase.
malitioase. - Phishing-ul; A12 Aplica modalitatile de
- Spam-ul. combatere a programelor
C7  Atacuri asupra sistemelor malitioase.
informationale A13 Identifica tipul atacurilor
- Atacuri TCP/IP. Tipuri; asupra unui sistem
- Atacuri de ziua zero. informational.
C8 Ingineria sociala. Al4 Identifica modalitatile de
(6°] Documentarea rezultatelor privind protectie contra atacurilor
protectia sistemelor informatice. unui sistem informational.

A15 Aplica modalitatile de
contracarare a atacurilor.

Al6 Utilizeaza modalitatile de
protectie contra actiunilor
nefaste folosind ingineria
sociala

A17 Tntocmeste actele necesare
operatiunilor efectuate.

Soft specializat in securitatea sistemelor de operare si a datelor

UC3 Gestionarea C10 Produse program de securizare a A18 Instaleaza si configureaza
softului sistemelor informatice: programele antivirus.
specializat in - programe antivirus; A19 Deviruseazs sistemele de
securitatea - securizarea traficului web; caleul.
S|stemelo.r de - programe Firewall . A20 Identifica modalitatile de
operare si a C11 Produse program de securizare a ) ) ]
datelor. datelor unui sistem informatic: securizare a traficului web.
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Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda

urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati:

- Programe de recuperare a A21 Foloseste programe de
sistemelor de operare; securizare a traficului web.
- Programe de recuperare a A22 Instaleaza si configureaza
datelor. programe firewall.
C12  Actualizarea programelor de A23 Instaleaz3 actualizarile
securitate. programelor de securitate.
C13 Documentarea rezultatelor privind A24 Instaleazs si configureazs
gestiunea softului specializat in programe de recuperare a
securitatea sistemelor de operare si .
- datelor. S|stemelour (?e op(.erare. u
A25 Instaleaza si configureaza
programe de recuperare a
datelor.
A26 Recupereaza datele
sistemului de calcul.
A27 Tntocmeste actele necesare
operatiunilor efectuate.
Politici de securitate informationald
UC4 Managementul |C14 Conceptul si rolul politicii de A28 Descrie rolul politicii de
politicii de securitate Tntr-un sistem de operare. securitate a unui sistem de
securitate in C15 Standardele, normele si procedurile calcul.
sisteme de securitate a politicii in sistem de |A29 Descrie standardele,
operationale. operare. normele si procedurile de
C16 Controlul accesuluiin sistemul de securitate.
operare. A30 Acceseaza controlul la
C17 Configurarea politicii de securitate: acces in sisteme de
- Conturile utilizatorilor; operare.
- Setadrile de securitate a fiecarui |A31 Acceseaza politica de
cont. securitate a calculatorului.
C18 Setari de securitate a politicii locale. |A32 Configureaza politica de
C19 Managementul Utilizatorilor securitate Tntr-un sistem de
- Managementul contului; operare.
- Managementul utilizatorilor si A33 Crearea si gestionarea
grupurilor locale. conturilor de utilizator.
C20 Documentarea rezultatelor privind |A34 Configureaza parametrii de
managementul. politicilor de securitate Tntr-un sistem de
securitate Tn sisteme operationale. calcul.
A35 Administreaza parolele
utilizatorilor.
A36 Gestioneaza politica de

securitate a sistemului de
calcul.
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Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda

urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati:

A37

A38

A39

Efectueaza exportul politicii
de securitate la mai multe
calculatoare.

Actualizeaza politici de
securitate Tntr-un sistem de
calcul.

Intocmeste actele necesare

operatiunilor efectuate.

Securitatea datelor in sisteme de operare

UC5 Gestionareain
siguranta cu
datele unui
sistem de

calcul.

Cc21
C22

C23
C24

C25
C26

Conceptul de securitate a datelor.
Copia de rezerva a datelor:

- Periodicitatea;

- Salvarea;

- Securitatea;

- Verificarea.

Permisiuni pentru dosare si fisiere.

Criptarea datelor:

- Algoritm criptografic;

- Tehnologii criptografice;

- Sisteme de criptare;

- Semnatura digital3;

- Atacuri criptografice.
Windows BitLocker.

Stergerea datelor si distrugerea

mediilor de stocare.

A40

A4l

A42

A43

Ad4

A45

A46

A47

A48

A49

A50

A51

Descrie conceptul de
securitate a datelor.
Acceseaza softul necesar
pentru arhivare si
recuperare a datelor.
Pregateste datele pentru
efectuarea copiilor de
rezerva.

Configureaza calculatorul
pentru efectuarea copiilor
de rezerva.

Creeaza copii de rezerva a
datelor.

Gestioneaza permisiunile la
fisiere si mape cu date.
Distinge tehnologiile de
criptare a datelor.
Efectueaza criptarea
datelor intr-un sistem de
calcul.

Acceseaza si configureaza
Windows BitLocker.
Selecteaza si distruge
datele intr-un sistem de
calcul.

Foloseste proceduri de
distrugere fizica a datelor si
a mediilor de stocare.
Tntocmeste actele necesare

operatiunilor efectuate.
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Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda

urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati:

Securitatea canalelor de comunica

re

UC6 Identificareasi |C27 Concepte de criptare a canalelor de |A52 Identifica metodele de
configurarea comunicare criptare.
securitatii - Suma de control; A53 Efectueaza criptarea
canalelor de - Criptarea simetrica; simetrica.
comunicare. - Criptarea asimetrica. A54 Efectueaza criptarea
C28 Puncte de acces in retea. simetrica.
C29 Moduri de securitatea wireless. A55 Cripteaza date prin metoda
C30 Protocolul UPnP. sumei de control.
C31 Firewall de aparataj: A56 Configureaza punctele de
- filtrarea pachetelor de date acces in retea.
- Proxy; A57 Identifica modurile de
- subretea DMZ. securitate Tn retea wireless.
C32 Redirectionarea si activarea A58 Configureaza regimurile de
porturilor. acces la retea.
C33 Redirectionarea si activarea A59 Gestioneaza protocoalele
porturilor. UpnP.
A60 Identifica softul specializat
de tip firewall.
A61 Foloseste filtrarea
pachetelor de date.
A62 Configureaza soft de tip
proxy.
A63 Configureaza subretea de
tip DMZ.
A64 Efectueaza procedurile de
redirectionare a porturilor.
A65 Tntocmeste actele necesare
operatiunilor efectuate.
Metode de securizare a dispozitivelor mobile
UC7 Securizarea C34 Tipuri de amenintari. A66 Identifica tipurile de
datelor si C35 Tipuri de securizare a accesului la amenintari asupra
accesul la dispozitiv: dispozitivelor mobile.
dispozitive - Parola grafica, numerica; A67 Configureaza accesul prin
mobile. - Autentificarea biometrica. metoda grafica sau
C36 Securizarea continutului numerica.
dispozitivului: A68 Configureaza accesul prin
- Criptarea informatiei; metoda biometrica.
- Software de protectie. A69 Efectueaza securizarea
C37 Fenomenul BYOD in companii. continutului cu ajutorul
C38 Utilizarea in siguranta a aplicatiilor. criptarii.
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Obiective de evaluare

Unitati de
competent3 Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca
urmatoarele cunostinte: poseda urmatoarele abilitati:

A70 Efectueaza securizarea
informatiei cu ajutorul
softului specializat.

A71 Descrie principiul
fenomenului BYOD in
companii.

A72 Folosirea metodelor
eficiente de utilizarea a
aplicatiilor in dispozitive
mobile.

A73 Tntocmeste actele necesare
operatiunilor efectuate.

Protejarea echipamentelor fizice
UC8 Utilizarea C39 Conceptul de echipamente de A74 Identifica echipamente de
echipamentelor securitate informationala. securizare.
fizice de C40 Modalitati de a proteja A75 Descrie modalitatile de
securizare a echipamentele fizice. protejare a
sistemelor de |C41 Protejarea accesului in spatii: echipamentelor.
calcul. - Conceptia BYOD; A76 Descrie tipurile de acces
- Accesul prin carduri; securizat.
- Senzori biometrici; A77 Utilizeaza echipamentul de
- Permis electronic cu securitate a tehnicii de
identificarea frecventei radio. calcul.
C42 Echipament de securitate a tehnicii |A78 Utilizeaza softul
de calcul: echipamentului de
- incuietori pe cabluy; securitate.
- Incéperi securizate; A79 Identifica partile
- Huse de protectie; componente a unui sistem
- Semnalizare cu senzori de de monitorizare video.
miscare; A80 Descrie pasii de
- Monitorizare video. mentenanta a unui sistem
C43 Combinarea potrivita a de monitorizare video.
caracteristicilor de securitate. A81 Identifica criteriile de
compatibilitate intre
diferite echipamente de
securizare.
A82 Tntocmeste actele necesare

operatiunilor efectuate.
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Atitudini specifice predominante de care trebuie sa dea dovada candidatul:

1. Comunicare corecta si eficienta in contexte de munca.

2. Capacitatea de a pune intrebari pentru a intelege mai bine o informatie, pentru a-si forma o opinie,
pentru a executa o sarcina de lucru.

Solicitarea de sfaturi in luarea deciziilor referitoare la executarea sarcinii de lucru.

Cunoasterea si aprecierea propriilor puncte forte si domeniilor care necesita dezvoltare.
Corectitudine si coerenta in limbajul specific meseriei.

Atitudine pozitiva, atentie si toleranta fata de partenerii de munca in diferite situatii de comunicare.
Rezilienta la stres.

Conduita autonoma in situatii de lucru corespunzatoare calificarii solicitate.

L 0 N o v B~ W

Interes si respect pentru rezultatele muncii, valorile si opiniile altor persoane.
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Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova
IP Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale

Meseria: 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor
Calificarea: OPERATOR PENTRU SUPORTUL TEHNIC AL CALCULATOARELOR

Examenul validare a competentelor profesionale

dobandite in contexte de educatie nonformala si informala

Numele

Prenumele

Proba teoretica

Test asistat de calculator

Rechizite si materiale:

1. Calculator, conexiune la Internet, cont pe platforma Moodle

Tti dorim succes!

Instructiuni pentru candidat:

1. Realizeaza un test pe platforma https://elearning.ceiti.md/

2. Citeste cu atentie fiecare item si raspunde corespunzator tipului acestuia.

3. Lucreaza individual.

Total puncte acumulate

Se completeazd de comisia
de evaluare
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Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova
IP Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale

Meseria: 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor
Calificarea: OPERATOR PENTRU SUPORTUL TEHNIC AL CALCULATOARELOR

Examenul validare a competentelor profesionale

dobandite in contexte de educatie nonformala si informala

Proba teoretica

Barem de corectare

Schema de convertire a punctelor acumulate de candidati in note

Punctajul
acumulat de 1-4 5-9 10-20 | 21-32 | 33-47 | 48-62 | 63-77 | 78-87 | 88-94 95-100
candidat
Nota 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Exemple de itemi pentru proba teoretica

Trageti in spatiul liber, din propozita de mai jos, cuvantul pentru care afirmatia in cauza este adevarata:

I:I este 0 componentd care nu se reqdseste In desktop-uri, se regdseste in laptop-uri si poate fi foarte usor extrasd din ele.

| BIOS-ul HAcumulatoruIH Procesorul H CMOS-ul H Ventilatorul

Selectati din lista de mai jos, sistemele de fisiere utilizate de sistemul de operare Windows:
BuiSepuTe OAWH WK HECKOMBKD OTEETOE!

[F] ExT4

[ MFS Metwork File System

[[] Mew Technology File System (MTFS)

[ File allocation Table, 32 bit (FAT32)

[ ReiserFs

Selectati componenta pentru care afirmatia de mai jos este adevarata:

fn general = |conecteazd procesorul cu componetele de vitezd foarte mare, controldnd atdt accesul la memorie (RAM) si placa video, cdt si vitezele la care UCP-ul
Naorthbridge-u
Southbridge-u
Placa video
Placa audio

Network

in figura alituratd este prezentatd o topologie de retea. Indicati in lista de mai jos tipul acestei topologii:

Bhlﬁlep HTE OOWH OTEET.

Bus
Ring
Tree

Star

Indicati valoarea de adevar a afirmatiei de mai jos:

Network Monitor este un produs proiectat st dezvoltat de cdtre compania Microsoft, pentru depanarea problemelor de retea si a aplicatiilor din retea.

BriGepuTe 0guH OTBET:
) BepHo

) HeeepHo

in expresiile de mai jos, cantitatile de informatie sunt exprimate in biti si in multiplii bit-ului.

Trageti in spatiile libere, din expresii, valorile pentru care egalitatile in cauza sunt adevarate.

400 bift = I:' octefi;

[25 ][ & ||32]| 0]

[ 2048 | 1999 | (20000 |( 2000 |
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Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova
IP Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale

Meseria: 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor
Calificarea: OPERATOR PENTRU SUPORTUL TEHNIC AL CALCULATOARELOR

Examenul validare a competentelor profesionale

dobandite in contexte de educatie nonformala si informala

Lista temelor pentru proba practica

Nr. . .
-y Tema probei practice
1. Asamblarea calculatoarelor personale

2. Mentenanta calculatoarelor personale

3. Instalarea si configurarea produselor-program

4. | intretinerea produselor-program

5. Administrarea retelelor de calculatoare

6. Remedierea riscului informatic

45 /50




Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova
IP Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale

Meseria: 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor
Calificarea: OPERATOR PENTRU SUPORTUL TEHNIC AL CALCULATOARELOR

Examenul validare a competentelor profesionale

dobandite in contexte de educatie nonformala si informala

Proba practica

Timp alocat: 120 minute

Tti dorim succes!

Instructiuni pentru candidat:
1. Citeste cu atentie sarcinile propuse.
2. Lucreaza individual.

3. Respecta regulile de sanatate si siguranta iTh munca.
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Exemple de sarcini pentru proba practica

Tema probei practice: Asamblarea calculatoarelor personale.
Sarcina probei practice: Efectuati operatiunile de asamblare a unui sistem de calcul.

Instalati si configurati echipamente periferice.

Sarcini de lucru:

1. Creati un mediu adecvat de munca.

2. Asamblati unitatea centrala a sistemului de calcul:
— placa de baza cu dispozitivele de extensie;
— procesor cu sistem de racire;
— memoriile RAM si HDD;
— sursa de alimentare.

3. Instalati o imprimanta la sistemul de calcul. Configurati imprimanta pentru asigurarea

tiparirii si testati functionalitatea acesteia.

Criterii de evaluare a procesului de executare a sarcinilor de lucru si a rezultatelor acestuia:
e Respectarea instructiunilor de securitate privind exploatarea echipamentelor de calcul
si organizarea locului de munca.
e Corectitudinea efectuarii operatiilor tehnologice.
e Respectarea consecutivitatii operatiilor tehnologice.

e Productivitatea muncii.
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Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova
IP Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale

Meseria: 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor
Calificarea: OPERATOR PENTRU SUPORTUL TEHNIC AL CALCULATOARELOR

Examenul validare a competentelor profesionale

dobandite in contexte de educatie nonformala si informala

Numele

Prenumele

Proba practica

Fisa de evaluare

Scor total acumulat

Se completeazd de comisia
de evaluare
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Evaluarea nivelului de realizare a probei practice

Punctaj
Sarcini de lucru Indicatori de realizare !
acordat
1.1. Verificarea organizarii locului de munca pentru diminuarea
1. Organizarea locului de muncs riscurilor de natura vizuald, mentala si posturala (2 p.)
(max. 5 p.) 1.2. Respectarea instructiunilor de securitate privind
exploatarea echipamentelor de calcul (3 p.)
2.1. Montarea placii de baza cu dispozitivele de extensie (5 p.)
2. Asamblarea sistemului de 2.2. Montarea procesorului cu sistemul de racire (10 p.)
calcul (max. 25 p.) 2.3. Montarea memoriilor RAM si HDD (5 p.)
2.4. Montarea sursei de alimentare (5 p.)
3.1. Instalarea imprimantei la sistemul de calcul (5 p.)
3. Instalarea unei imprimante de 3.2 Confi rimantel pent ] CiDArrT (5
retea (max. 15 p.) .2. Configurarea imprimantei pentru asigurarea tiparirii (5 p.)
3.3. Testarea functionalitatii imprimantei (5 p.)
4.1. Timpul de indeplinire pana la 100 minute (3 p.)
4. Productivitatea muncii - R — . -
4.2. Timpul de indeplinire: 101 pana la 120 minute (2 p.)
(max. 5 p.)
4.3. Timpul de indeplinire peste 121 minute (0 p.)
Total
Punctaj total acumulat de candidat: puncte
Evaluatori Presedinte de comisie
(numele, prenumele si semnatura): (numele, prenumele si semnatura):
EVAIUGLOr 1 it rtterieeiiiee e et ettt
EValuator 2: ...covvevviiiiieeeieeec e,
Evaluator 3: ..o,
Data: ..ooeveeeeeeeeiee e,
Schema de convertire a punctelor acumulate de candidati in note
Punctajul
acumulat de 0 14 5-8 9-12 13-20 21-28 29-36 37-44 45-47 48-50
candidat
Nota 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Resursele didactice recomandate elevilor

Nr.
Denumirea resursei

crt.
1. Legea securitatii si sanatatii in munca Nr. 186 din 10.07.2008, 05.08.2008 in MO Nr. 143-144 art. 587
2. Floarea Baicu, Liviu Gabriel Baicu, Arhitectura calculatoarelor, Editura Universitara, Bucuresti, 2014
3 Barbu Gh., Banica L., Paun V., Calculatoare personale: Arhitectura, functionare si interconectare,

' Bucuresti: Matrix Rom, 2011
4. lon Covalenco, Olga Chicu, Bazele informaticii aplicate, Chisinau, 2012
5. Tudor Bragaru, Retele de calculatoare, Chisinau, 2015
6. Rughinis R., Deaconescu R., Milescu G., Bardac M., Introducere in sisteme de operare, 2009
7. Miclea L., Valcan H., Notiuni de sisteme de operare si retele de calculatoare, Constanta, 2008
8. Rotar D., Sisteme de operare, Editura Alma Mater, Bacau, 2007
9 Cisco Networking Academy. IT Essentials: PC Hardware and Software. IT Essentials

' Data Sheet/Cisco Systems, 2010
10 Cisco Networking Academy. IT Essentials: PC Hardware and Software. Curs de lectii

" | electronice interactive, versiunea 7.0. / Cisco Systems, 2020.

11. | https://elibrary.ceiti.md/

50/50



http://cc.sibimol.bnrm.md/opac/publisher/53736;jsessionid=CD94BA7C7EC5A1B776486562D59657DA
https://www.google.com/search?sa=X&rlz=1C1CHBD_enMD841MD841&biw=1536&bih=754&q=introducere+%C3%AEn+sisteme+de+operare+rughini%C8%99+r.,+deaconescu+r.,+milescu+g.,+bardac+m.&stick=H4sIAAAAAAAAAB2JvQpCIRSAabjQUA3NDdIYcUUKivsezeHVk4rpiaNyn6W1B2hub-mxErfvZ75aL7jhQhzSydKNtstm6njWIlnabbwa-Ijo-UQuZ4jXCckPsmSL9OouLmZCXRQQsO87suRShgBMA8MHkKyZirEuut-TUb-vQyqMkFRpGty9sak8StJSsdB_utkf-7rd4pgAAAA&ved=2ahUKEwjrke7u9a30AhUHsaQKHeMSAZsQmxMoAXoECCYQAw
https://elibrary.ceiti.md/

