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I. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentul regulament stabileste cadrul operational, procedural si de securitate pentru organizarea,
administrarea si monitorizarea examenelor din portofoliul Certiport ca echivalente cu proba de informatica din
cadrul examenului national de bacalaureat (Nota 10 din oficiu).

1.2. Scopul regulamentului este asigurarea integritatii examenelor, respectarea standardelor internationale
Certiport si Pearson VUE, protejarea datelor personale ale candidatilor si mentinerea increderii in procesul de
evaluare.

1.3. Regulamentul se aplica tuturor partilor implicate: administratorul centrului, proctorii, candidatii si
personalul autorizat.

1.4. Centrul de testare este operat de Centrul de Excelentd in Informatica si Tehnologii Informationale (CEITI),
autorizat oficial de Certiport prin partenerul regional Certipro Education.

I1. FACILITATI SI ECHIPAMENTE

2.1. Spatiul de examinare

e Sala de testare este separata fizic de alte spatii din institutie si este dedicata exclusiv administrarii
examenelor.

e  Accesul este restrictionat la candidati si personal autorizat.

e In cazul sesiunilor cu mai mult de 10 candidati, se asigura distantare minima de 1,2 m intre statiile de
lucru sau utilizarea de partitii vizuale.
e Sala este iluminata corespunzator, fara reflexii pe ecrane.

2.2. Sisteme video si audio

e Sala este echipata cu un sistem de supraveghere video cu Inregistrare audio continua, care acopera
intreaga zona de testare si pozitia proctorului.

e Inregistrarile sunt stocate intr-un sistem securizat, criptat, cu acces controlat, si pastrate timp de minim
90 de zile.

e Accesul la Inregistrari este permis doar administratorului autorizat si personalului Certiport in caz de
audit sau investigatie.

2.3. Echipamente de testare
Fiecare statie de lucru este echipata cu:

e (Calculator performant;

e  Monitor fara reflexii;

e Tastatura si mouse functionale;

e (Conexiune internet stabild (minim 10 Mbps);
e Software-ul Certiport instalat si actualizat.

e Toate echipamentele sunt testate zilnic inainte de prima sesiune.
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e Este interzisa prezenta imprimantelor, scanerelor, faxurilor, dispozitivelor de stocare externa sau
oricaror echipamente care pot facilita fraudarea examenului.

2.4. Depozitarea obiectelor personale

e (Candidatii sunt obligati sa isi depuna obiectele personale (telefoane, casti, hartii, genti, ceasuri
inteligente etc.) in locuri amenajate.
e Administratorul este responsabil de siguranta acestor obiecte pe durata examenului.

e Niciun obiect electronic nu este permis in sala, indiferent daca este inchis sau nu.

I1I. IDENTIFICAREA SI INREGISTRAREA CANDIDATILOR

3.1. La sosire, fiecare candidat trebuie sa prezinte:

e Un act oficial de identitate cu fotografie si semnatura: buletin de identitate, pasaport sau permis de
sedere (pentru studenti strdini).
e Un formular de consimtdmant semnat de parinte/tutore, daca are varsta sub 18 ani.

3.2. Administratorul verifica:

e (Corespondenta dintre datele de pe actul de identitate si cele din contul Certiport.

e Valabilitatea voucherului de examen.

e (Corectitudinea informatiilor din sistemul Certiport.

e Fiecare candidat semneaza un Acord de Integritate a Examenului, In care confirma ca intelege si
respecta regulile centrului.

3.3. Accesul in sala este interzis pentru:

e (Candidati fara act de identitate valid.
e Persoane care refuza depunerea obiectelor interzise.

e (Candidati care nu au un voucher valid.

IV. PROCEDURI INAINTE DE EXAMEN

4.1. Administratorul /proctorul efectueaza verificarea tehnica finala:
e Functionalitatea tuturor statiilor de lucru.
e Functionarea sistemului de supraveghere.
e Disponibilitatea spatiilor pentru pastrarea lucrurilor personale.

4.2. Se pregatesc:

e Formularele de inregistrare si acord.
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e Materiale permise: apa in sticla fara etichetd, hartie stearsa (daca este autorizata de Certiport pentru
anumite examene).

4.3. Candidatul este condus la statia de lucru si i se comunica:

Interdictia de a comunica cu alti candidati.

e Obligatia de a ridica mana pentru solicitarea ajutorului.

Faptul ca timpul examenului nu este oprit in caz de pauza.
e (Consecintele tentativelor de frauda.

4.4. Se completeaza registrul de examinare cu urmatoarele date ale candidatului:

Numele si prenumele.

e Data nasterii.

IDNP.

e Institutia de invatamant si clasa.

e Tipul examenului.

V. SUPRAVEGHEREA EXAMENULUI

5.1. Proctorul supravegheaza candidatii:
e Prin prezenta fizica in sala.
e  Sau prin sistem video in timp real.
5.2.1n caz de pauzi:
e (Candidatul este Insotit de proctor sau supravegheat video.
e Timpul examenului continua sa curga.
5.3.In caz de incident tehnic (cadere internet, blocare software, intrerupere de curent
electric, s.a.):

e Seaplica procedura de relansare a examenului conform ghidului Certiport.

e Incidentul este inregistrat in detaliu: dat3, or3, tip, actiuni intreprinse.

5.4. Proctorul poate raspunde doar la intrebari tehnice (ex: ,Cum inchid fereastra?"), nu la
intrebari legate de continutul examenului.

VI. FINALIZAREA EXAMENULUI

6.1. Candidatul finalizeaza examenul prin optiunea ,End Exam" in interfata Certiport.
6.2. Proctorul confirma incheierea corecta a sesiunii.

6.3. Candidatul paraseste sala dupa verificare si este Indrumat sa isi recupereze obiectele personale.
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6.4. Rezultatele sunt disponibile in contul Certiport al candidatului.

VII. GESTIONAREA INCIDENTELOR SI A FRAUDEI

7.1. Daca se constata tentativa de frauda:

e Examenul este oprit imediat.

e Incidentul este documentat in registrul de examinare.

e Senotifica Certipro Education.
7.2. Candidatul poate fi descalificat de la examenul respectiv si/sau suspendat de la viitoare
examene.
7.3. Administratorul/proctorul trebuie sa detalieze incidentul: tipul fraudei, momentul,
persoanele implicate, si sa transmita raportul la Certiport.

VIIL. PASTRAREA SI SECURIZAREA DATELOR

8.1. Datele personale si rezultatele examenelor sunt protejate conform GDPR (General Data
Protection Regulation) si legislatiei nationale.
8.2. Informatiile pastrate:

e Numele, prenumele, data nasterii, IDNP.

e [nstitutia si clasa.

e Datele de identificare a voucherului.

e Inregistriri video/audio.

8.3. Perioada de pastrare minima este de 2 ani.

IX. RECLAMATII SI PROCEDURI DE SOLUTIONARE

9.1. Orice candidat are dreptul de a depune o reclamatie sau o contestatie in legatura cu
organizarea, desfasurarea sau rezultatele examenului Certiport, cu respectarea principiilor
transparentei, confidentialitatii si impartialitatii.
9.2. Plangerea/contestatia se depune in scris, prin una dintre urmatoarele modalitati:
e Directla secretariatul Centrului Autorizat de Testare Certiport (CATC - CEITI), intr-un formular tipizat
pus la dispozitie de institutie.
e Prin e-mail, la adresa oficiala a centrului: certiport@ceiti.md.

9.3. Reclamatia trebuie sa contina:
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e Numele complet al candidatului.
e Data si denumirea examenului sustinut.
e Descrierea detaliata a situatiei contestate.
e Dovezi, daca exista (capturi de ecran, note, declaratii etc.).
e Semndtura candidatului si data depunerii.
9.4. Termenul de analiza a plangerii:
e Plangerile se inregistreaza in Registrul de reclamatii si contestatii al CATC, iar analiza se realizeaza de
catre o Comisie de solutionare, constituita prin dispozitia Directorului CEITI.
e Termenul de solutionare este de maximum 5 (cinci) zile lucratoare de la data inregistrarii plangerii.
e In cazuri complexe, termenul poate fi prelungit cu pana la 10 zile lucritoare, cu informarea scrisa a
candidatului.
9.5. Decizia comisiei este comunicatda candidatului in scris prin e-mail sau, la cererea
candidatului, prin inmanare personala la sediul centrului, cu semnatura de confirmare.

9.6. Comunicarea va include rezultatul analizei (admisa / respinsa / redirectionata catre
Certiport), justificarea deciziei si caile de atac disponibile.

9.7. Nu se iau in considerare reclamatiile referitoare la: zgomotul normal de fond din timpul
examenului; interventiile obisnuite ale proctorului; performanta personala a candidatului
neafectata de defectiuni tehnice dovedite.

9.8. Dupa epuizarea procedurii interne a CATC, candidatul are dreptul de a se adresa Certiport
Customer Support. Adresa oficiala de contact: www.certiport.com/Support.

X. VOUCHERE SI PROCEDURI DE REEXAMINARE

10.1. Centrul Autorizat de Testare Certiport (CATC - CEITI) elibereaza candidatilor vouchere
de examen unice, nominale, care pot fi:

e Vouchere standard, valabile pentru o singura incercare de examen.
e Vouchere cu optiunea ,Retake", care includ dreptul la o reexaminare gratuitd in caz de nepromovare
din prima incercare.

10.2. Dreptul la reexaminare (,Retake"):

e (Candidatul care nu a promovat si detine un voucher ,Retake" are dreptul la o noua incercare gratuita.

e Reexaminarea trebuie efectuata In termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data
primei incercari nereusite.
e Voucherul ,Retake" este netransferabil si poate fi utilizat doar de catre candidatul nominalizat initial.

10.3. Dupa inregistrarea unui rezultat nereusit, candidatul primeste o notificare oficiala prin
e-mail din partea sistemului Certiport. Notificarea contine: codul voucherului ,Retake”,
instructiunile de reprogramare, data-limita de utilizare (maximum 2 luni de la prima
incercare).
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XI. ROLUL PROCTORULUI

11.1. Proctorul este responsabil de respectarea intregului regulament si integritatea
examenului.

11.2. Fiecare proctor are cont propriu Certiport, validat prin acordul Proctor.
11.3. Inregistrarea ca proctor include: nume complet, email, adresi, telefon (optional).

11.4. Proctorii monitorizeaza examenul si raporteaza imediat orice suspiciune de frauda sau
incident tehnic.

XII. AUDIT SI MONITORIZARE CATC

12.1. Certipro Education desemneaza un consultant de monitorizare care:

e Viziteaza CATC CEITI periodic.
e Verifica respectarea procedurilor.
e Intocmeste rapoarte de audit.

12.2. Vizitele sunt anuntate cu minimum 24 de ore inainte.

12.3. in urma auditului, pot fi aplicate sanctiuni: avertisment, mustrare, suspendarea sau
blocarea centrului daca neregulile nu sunt remediate.

XIII. DISPOZITII FINALE

13.1. Regulamentul se aplica incepand cu 1 octombrie 2025.

13.2. Respectarea prezentului regulament este obligatorie pentru administratorii de centru,
proctori si candidati.

13.3. Orice modificare a procedurilor Certiport va fi comunicata si integrata in prezentul
regulament.

13.4. Centrul este responsabil de instruirea personalului si de asigurarea respectarii acestui
regulament.

Director CEITI
Chisinau, 2025
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