
STRATEGIA

evaluare interni a calit5lii
perioada 2OZL'2O26

APROBAT:

Hoti16rea Consiliului de Administrafie,

Director

STRATEGIA DE EVALUARE
INTERNA A CALIT^A,TII iw

PERIOADA 2O2L-2O26



r*'
CEITT

STRATEGIA

de evaluare interni a calitSlii in
perioada 2O2t-2O26

Editia ll

Revizia 0

COD:

sr-01

t.

[.

ilt.

tv.

V.

vt.

CUPRINS

nROTECTAREA $I nLANIFICAREA ACTIVITATILoR DE EVALUARE A CAtIT41u.................12

MODALITATI DE IMrLEMENTARE A STRATEGIEI DE EvAIUARE A CALIT4TII...............17

TNSTRUMENTE SI pROCEDURI DE EVALUARE INTERITIAe Cnrtr4TU.............................19

MODATTTATI $I PROCEDURI DE iMBUNArAltne A CAIIT4TII............... .......20

2



Iffi,
CEITT

STRATEGIA

de evaluare interni a calitilii in
perioada 2O2L-2O26

I. INTRODUCERE

in contextul semndrii, parafdrii, adoptSrii gi ratificirii de cStre statele membre ale UE a

Acordului de Asociere UE - Republica Moldova este oportun ca accepliunile 9i abordirile specifice

spaliului european al educaliei 9i formirii profesionale s5 se transpuni in sistemul national de

formare profesionalS. Astfel, Articolul 1-23, lit. b din Acord prevede modernizarea sistemelor de

educa!ie gi de formare, de imbunStSlire a calitSlii, de relevan!i gi de acces la acestea.

Calitatea gi eficien!a sunt doi piloni importan!i ai reformelor educa!ionale din toatS lumea,

care trebuie luate in consrderare la construirea sistemului nalional de management;i asigurare a

calit;lii, inclusiv si in invdtdmdntul profesional tehnic.

Realizarea unei conduitc orientate spre calitate constituie o constrAngere majora in
procesul de integrare a viitorilor absolven!i pe pia[a muncii. O importan!5 majorS o are in aceastd

privinfd componenta educafionalS, nu numai sub aspectul calitSlii prestafiei, ci qi in integrarea

nevoii de calitate tn cultura nalional5. intreaga activitate a sistemului educafional trebuie orientati
spre cregterea competitivitS!ii institu!iei prin: calitatea ofertei gi a rezultatelor activitSlii, un

management performant, o politici financiara adecvata utilizirii rafionale a resurselor gi de

atrageri de noi resurse, incurajarea unei atitudini responsabile a intregului personal.

Calitatea educaliei constituie o prioritate, fiind o condilie indispensabilS pentru ameliorarea

ocupirii profesionale, a coeziunii sociale 9i a conrpetitivitSlii economice.

Managementul calitalii in educa!ie se bazeazd pe urmltoarele misuri de interventie:

a) Capacitatea institutionalS;

b) Eficienla ed ucalion al5, irrclusiv rezu ltatele gcolare;

c) Calitatea programelor de formare profesionalS;

d) Managementul institulional al calitSlii;

e) Concordanla dintre evaluarea interni gi sltualia realS

Calitatea in educalie este asigurata prin urmbtoarele procese:

o planificarea gi realizarea efectiva a rezultatelor agteptate ale invS!5rii;
o monitorizarea rezultatelor;
. evaluarea interna a rezultatelor;
. evaluarea externa a rezultatelor;
. imbunite!irea continua a rezultatelor in educalie.

Asigurarea calititii educaliei este realizatl printr-un ansamblu de acliuni de dezvoltare a

capacitSlii institulionale de elaborare, planificaro si implementare de programe de studiu, prin care

se formeazl increderea beneficiarilor cd institutia indeplinegte standardele. Asigurarea calit5li

exprimS capacitatea irrstrtutici de a oferi programe de instruire, tn conformitate cu standardele

anunlate. Ea este astfel prornovata inc6t si conduci la imbundtSlirea continuS a calit5lii educaliei.

in cazul invSlamdntului profesional tehnic, managementul calitSlii se referd la urmitoarele

componente ale activitSlii :
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o Calitateaprocesuluieducalional;
o Calitatea procesului de formare profesionalS continul a cadrelor didactice;

o Calitatea resurselor umane gi materiale;

o CalitateaactivitS!ilormanagerial;

o Calitatea proiectelorcomunitare;

o Cultura calit;1ii.

Daci evaluarea calitSlii este efectuatS der insSgi institulia furnizoare de servicii educalionale,

aceasta ia forma evaludrii interne.

Atunci c6nd evaluarea calitiilii este efectuata ANACEC, aceasta ia forma evaluirii externe.

Conform legilor in vigoare, insS;i ,,acreditarea este acea modalitate de asigurare a calitS!ii

prin care se certifica respectarea standardelor, pentru infiinlarea gi funclionarea organizaliilor

furnizoare de educa!ie gi a programelor lor de studii."

II. MOTIVATIA

Educalia in invilSmAntul profesional tehnic se desf5goari intr-un cadru concuren-tial din ce in

ce mai accentuat, datorat pe de o parte, cregterii ofertei de instruire gi pe de alti parte, reducerii

numirului de candida!i. Dirrcolo de mdsurile preconizate la nivel na!ional pentru optimizarea acestei

situa!ii, Centrul dc Hxcelerrfi in lnformatici gi Tehnologii lnforma!ionale trebuie sd asigure

absolven!ilor in prin'rul rind competente profesionale de nivel inalt, Acesta este rezultatul unor

acliuni orientate cdtre indeplinirea obiectivclor formulate de beneficiari (absolvent 5i angajator), care

trebuie si deruleze intr-un sistern de asigurare a calitSlii clar structurat gi eficient.

Pentru aceasta se impun o serie de ac!iuni privind:

1,. Asigurarea catitdlii prin derularea procedurile necesare desfSgurdrii activitS!ii, care au fost

supuse aprobirii Consiliului de Administralie;

2. Eficientizoreo mecanismelor de osigurare o calitdlii la nivel de institulie, seclii, catedre, arii

curriculare, subdiviziuni etc, in evaluare, accentul se va pune pe calitatea proceselor de

invSlare/predare/instruire practicS. Se va introduce in sistemul de evaluare 5i criteriul

,,inserliei absolvenIilor" pe pia!a muncii,'

3. Evaluareo internd periodicd o calitdliiactivitS!ilor educalionale, la nivelul catedrelor, sec!iilor

gi altor subdiviziuni, bazati pe indicatori formulali;

4. IJtilizarea rezultatelor evaludriiin e[icier-riizarea activitS!ilor didactice, manageriale. in acest

proces, elevii, ca bene{'iciari direc}i, trebuic sd fie activ implica!i,

in vederea stabilirii unor tinte strategice adecvate perioadei de dezvoltarea a CElTl, s-a avut in

vedere existenla unor diagnoze gi prognoze gcolare corectintocmite, misiunea, viziunea gi obiectivele

strategice, stabilite in Planul de dezvoltare strdtegicd a Centrului de Excelenfd in lnformaticd 5i

Tehnologii tnforma;ionale, 202L"2026 9i modul de indeplinire a obiectivelor strategice existente in

strategia anterioarS de evaluare 9i asigurare a calit;Iii.
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Astfel, viziunea gi misiunea CElTl, incluse in PDS, pentru aceeagi perioadi de existen!5 ca cea a

strategiei, gi anume 2021-2026, sunt:

Misiunea CEITI

Centrul de ExcelenlS in lnformaticd gi Tehnologii lnforma{ionale este o parte componenti a

sistemului nalional de invii5mAnt profesional tehnic, angajat si asigure comunitSfii pregltire

generalS gi profesionalS de r:alitate in domeniul TlC, adaptatd dinamicii pielei muncii, suplinind

absenla calificirilor profesiclnale din economia nalional5.

lP Centrul de ExcelenlS in lnformatici gi Tehnologii lnformalionale oferi servicii educalionale

axate pe dezvoltarea competen!elor profesionale gi personale ale fiecbrui elev la potentialul siu

maxim, pentru a progresa in viatd 5iin carierS.

Viziunea CEITI

Centru de Excelenld in tnformoticd 5i Tehnologii tnformalionole e locul unde viitorul absolvent

igi va forma atSt competenle profesionale c6t gi moral-civice pentru a se integra cu succes in mediul

social economic. Avdnd o imagine buni in comunitatea educalionalS localS 9i naliona15, aceasta se va

remarca prin:

. Diversificarea serviciilor educa!ionale corespunzltor cerinlelor pielei muncii prin:

introducerea a cel pu!in 2 programe de formare profesionalS prin invilSmint dual, cursuri de

formare profesiorralS continul a cadrelor didactice gi manageriale IPT din domeniul TlC,

certificarea competenlelor profesionale, dob6ndite in mediu formal, informal 9i nonformal in

domeniul TlC, de ghidare in carieri gi promovare a programelor de formare profesionalS din

domeniulTlC;
. Centru de asigurare didacticS, curriculard 9i metodici a programelor de formare profesionalS

tehnicd de nivelurile lll, lV 9i V ISCED din domeniulTlC;

. Cadre didactice gi manageriale competitive, preocupate de dezvoltarea personalS 9i

profesionali, delinStori de grade didactice gi manageriale, responsabile de elaborarea

resurselor educalionale digitale gi a altor materiale didactice necesare pregdtirii profesionale

ale viitorilor absolven!i;

. Asigurare intcgralS a procesului educa!ional la disciplinele de specialitate cu resurse

educalionale deschise plasate pe platforma educalionalS institu{ionalS MOODLE, care sI

includS: Note cle curs, sarcini practice, rrateriale didactice la disciplinele de specialitate in

format digii.al;

. lnfrastructura rnodernS, bine organizatS si func!ionalS: clase de studii renovate gi luminoase;

laboratoare specializate dotate cu calculator, proiector multimedia, materiale didactice

necesare;i mobilier corespunzdtor; terenul adiacent blocului de studii al centrului amenajat

cu mai mult gust estetic; biblioteca cu o bazd sistematizati de literaturi la toate disciplinele,

ugor de acccsat; salS de sport gi teren de sport amenajate conform cerinlelor moderne,

cimine renovate gi amenajate dupi categorii de cazare, cantini care si asigure alimentarea

elevilor gi a tuturor angajalilor;
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. Parteneriate cu institulii similare/de acelasi nivel, ce oferl posibilitS!i pentru un schimb

eficient de experienli la nivel de cadre didactice gi elevi in vederea asigurlrii mobilit5lii

academice;

. Contracte de colaborare cu agenlii economici in vederea implementirii programelor de

formare prol'esionalS prin invS!5mdnt dual, dezvoltarea gi integrarea profesionalS pe piala

muncii a tinerilor absolvenli;

. Promovarea practicilor educa!ionale cu rezultate bune gifoarte bune a elevilor cu poten!ial 9i

calitSli intelectuale inalte ;i motivali de a face studii;

. Profesori mai irrrplica!i in diverse activitd!i educalionale gi extragcolare prin atragerea 9i

implementarea proiectelor nalionale 9i europene.

Misiunea CEll\C este de a implementa urr sistem de management al calitSlii, eficient bazat pe

o structuri organizatoricd gi a documentaliei corespunzitoare, care sd permitS monitorizarea -

evaluarea, intervenlia corectivi - preventivd in vederea tmbunitSlirii calitSlii servciilor educalionale

conform cerinlelor stand ard u lu i ocu paliona l.

Misiunea CEIAC consli tn crearea cadrului conceptual normativ gi funclional adecvat asiguririi

calit;tii, in scopul:

- Constituirii 5i consoliclSrii Lrnui sistem coerent gi unitar al managementului calitSlii;

- CentrSrii managementurlui calitSlil pe progresul institulional;

- Fundamentirii managementului calitSlii pe autoevaluare;i dezvoltare institulionalS;

- Transparen!ei sisternr,rlui intern de management gi de asigurare a calitSlii;

- imbunbtSlirii continuc a calitSlii demersului educativ-formativ;

- FlexibilitS!ii gi caracterului evolutival sistemului intern de management al calitSlii;

- Producerii 9i disemindrii sistematice de informalii coerente despre calitatea educaliei;

- Cointeresirii gi asigurSrii participirii intregului personal, a elevilor 5i pSrinlilor, la

implementarea sistenrului calitSlii in educalie.

Strategia CEIAC este clocumentul care fixcazS, pe termen mediu (5 ani), reperele generale ale

acliunilor de implernentare la nivelul instituliei, a sistemului de management al calitSlii in aria de

competen!5, stabiliti de legisla!ia in vigoare;i a Regulamentului propriu de organizare 9i funclionare

a CEIAC.

Analiza SWOT reflecl S factorii interni si externi de influen!5 a Centrul de Excelen!5 in

lnformatici 5i Tehnologii lnformalionale, care oferi informalii suficiente pentru procesul de

formulare a obiectivelor strategice de dezvoltare institulionalS gi de evaluare interni a calitSlii in

perioada 2021.-2026.

o



Iffi'
CHITT

STRATEGIA

de evaluare intern6 a calitS[ii in
perioada 2O2L-2O26

Edilia ll

Revizia 0

COD:

sT-01

Ma nog eme nt i n stitulio nol

Catedrele nu realizeazi monitorizarea
procesului de formare profesionalS.

Lipsa motivaliei pentru o activitate mai

performanti a cadrelor didactice 9i restului

angajatilor.
Membrii echipei manageriale, cadrele

didactice se implicS mai pulin in solulionarea

operativd a unor probleme care formal nu se

incadreazi in obligaliunile lor functionale.

lmplicarea elevilor in solutionarea
problemelor ce lin de managementul

institulional este redus6.

Nu sunt valorificate in deplini misuri datele

oblinute in urma controlului activitSlii

educalionale.
Pregitire insuficienti a cadrelor didactice

manageriale in elaborarea 9i implemen

proiectelor cu impact educalional 9i financiar.

Manifestlri de comportament neconform

eticii profesionale,

Lipsa activit5lilor generatoare de venituri.

Echipi managerialS cornpetenti cu

activitS{i bine conturate.
Regulamente interne claborate gi

aprobate, care asigurl funclionarea

fiecbrei subdiviziuni.
Proceduri operalionale, care asigurS

organizarea gi desf5gurarea calitativS a

activitSlii CEll-1,

Mentoratul cadrelor didactice tinere.

Dezvoltarea culturi organizalionale
pozitive gi a climatului de lucru adecvat'

Utilizarea Sistemului lnformalional de

Management al Centrurlui in procesul

educationa l,

Realizarea planurilor de admitere 100%;

Gestionarea cficientd a resurselor

financiare ale CElTl.

Delegarea responsabilitdlilor pe

domeniul de activitate conform fi;ei
postu lu i.

lmagine favorabilS a institutiei in
exterior, gra!ie calitS{ii 5i performantei,

recunoscute prin evaludri externe.

. Perspectiva reducerii populaliei gcolare 9i,

respectiv, reducerea contingentului de

elevi/profesori.
o Economia slab dezvoltatd 5i situalia politice

instabilS.
. Finanlare de la buget insuficienti pentru

realizarea programelor de dezvoltare

institulionalS.
. Lipsa cadrului legislativ pentru asigurarea cu

locuri de munci pentru tinerii speciali5ti.

. Volum in cregtere a numirului de rapoarte 5i

responsabilitSli.

. Este prezentl tendin{a de perfec{iona

a cadrelor didactice Prin susti

gradelor didactice, studii de masterat 5

de recalificarc.
. Existi posibilitili de irnbun5151ire a

nivelului managcrial al cadrelor de

conducere Prin cursuri 5i alte

modalitSli de formare continuS.

. Regulament al Ministerului Educatiei,

Culturii gi Cercetirii de selectare

echipei manageriale prin concurs.

. Realizarea unor proiecte cu finanlar
europeanS.

7
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Resurse umdne

Proces educalionol

. Planuri de invSlSmdnt elaborate gi aprobate in

conformitate cu Standardele de calificare

aprobate de CNC,

. Curricula programelor de formare profesionalS
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de

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

Profesionalismul cadrelordidactice, confirmat 
I

prin grade didactice gi manageriale: peste B0% dinl

personalul didactic de!in grade didactice, 7 - |

titluri ;tiinfifice. 
I

Activeazi psihologulgi un lucritor medical, care 
I

oferb elevilor servicii de consiliere psihologici 
I

asistenli medicalS. 
I

Relaliile interpersonale benefice pentru crearea

unui climat educalional deschis.

Participarea angaja{ilor la stagii de formare
continuS.
Personalu I teh nic ar,rxiliar colaboreaza cu r:ad rele

didactice in a:;igurarea procesului educa!ional'
Figele posturilor tuturor angaialilor elaborate ;i
ap robate.
Toate cadrele didactice au dezvoltate competente

digitale necesare pentru comunicare internS,

completarea clocu mentaiiei gi desfS;urarea.

Participarea cadrelor didactice la seminare,

intruniri metodice, conferinle zonale 9i nalionale.

Resurse umane insuficiente, at6t
pentru procesul educa[ional, cdt 5i

pentru activitSli aferente.
Tinerii specialigti la disciplinele de

specialitate nu au pregStire

psihoped agogicS.

Fluctualia cadrelor didactice tinere.

Salarii mici pentru personalul

didactic auxiliar gi nedidactic.

60 % din cadrele didactice participi
doar la cursuri de formare continui
obligatorii pentru atestarea la grad

didactic,
30 % cadre didactice sunt reticenli
la schimbare.

oPoRTUNtrATt AMENINTARI

. Varietatea cursurilor de formare gi perfec!ionare

organizate de ONG, IFC;

. MECC organiz.eazd grupe de lucru cu implicarea

cadrelor didactice gi manageriale.

. Plecarea cadrelor didactice cu profil

TIC in sectorul privat;
. Solicitiri ale organelor ierarhic

superioare de reducere a numirului de

posturi din statele de personal;
o Criza economicS, socialS ti politica

care diminueazi motivalia tinerilor
specialigti de a se angaja in educalional;

. Numir insuficient de manuale la

disciplinele de specialitate specialitate

gi lipsa materialelor didactice digitale.
. Dotarea insuficientb a laboratoarelor

Revizia 0

COD:

sr-o1
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elaborate conform actelor normativc in vigoare I ;i atelierelor de specialitate.

;i coordonate cu agenlii economici | , BO% din elevi nu manifestl interes

. Documentalia gcolari a cadrelor didactice I Ountru activitSli de voluntariat 9i alte

elaboratS in conformitate cu recomandirile I Otoiecte'
ghidurilor metodologice gi metodica predarii | . 40 % au tendinla de a inv51a mai

disciplinei, I nrtin, dar de a obline note bune cu

. Rezultate bune ale elevilor in fiecare an la I efort minim;

diverse olimpiade (zonale, republicane), I . La 30% din eleviiinmatriculali

concursuri gcolare, competi!ii sportive. I cunoStin!ele nu corespund mediei de

r Diagnosticarea semestrialS a situaliei ;colare a I concurs.

elevilor in baza rapoartelor generate de SIMC. I . Numdrul ridicat de absenle in special

. Antrenarea elevilor in activitSli extraScolare I in anii 3 5i 4 de studii'

(cercuri pe obiecte, seclii sportive, etr..). I . Utilizare insuficientS a metodelor

I lnteractive, centrate Pe elev in

. 60 % din cadrc le didactice utilizeazd nrijloace I activitatea didacticS.

TIC in procesul instructiv-educativ; | . lmplicarea insuficienti in procesul de

| ,obilitate academicd a elevilor 9i

. Consiliul Elr:vilor este acl.iv in organizarca ;;t I cadrelor didactice.

implicarea elevilor in activitS!i extra didactice. 
I. 70 % din elevi au scop bine determinat in 
I

exercitarea viitoarei specialit5li 
I. Utilizarea materialelor digitale in procesul 
I

d id a ctic. 
I. Biblioteci institulionalS online cu resursc 
I

digitale, care poate fi accesatd oricSnd 9i 
Ioriundc, 
I

. Platformi institutionalS Moodle, plasatS pc 
I

servere proprii. 
I. Elevi angajati in cimpul nruncii conform 
I

calificirii obtinute in procesul de fortnarc I

profesionalil initial5, 
I. Elevl implicali in firme de exerciliu prin care i1i 
I

dezvolti compctenlc antreprenoriale. 
I

. Noi servicii educa{ionale oferite conform
statutului Cr:ntrul de excelentS.

. Posibilitatea cregterii profesionale a cadrelor

didactice prin participarea la diverse formiri 9i

proiecte in domeniul educalional'
. Conferinle 5i activitSli metodice organizate de

MECC, institu!ii de invdtiim6nt profesional

tehn ic.

. Existenla forrdurilor 9i prr:iectelor europene

. Situalia demograficS, care ar duce la

sciderea numdrului de elevi.

. Pirinli plecali, ce nu se implici direct

in educatia elevilor.
. Migratiapopulalieiinstriinltate.
. Numir tot mai mare de coPii rimagi

firi ocrotire pirinteascS(orfani) sau

provenili din familii social vulnerabile.
. lmplicarea insuficienti a Comitetelor

I

oPoRTUNtrATt AMENINTARI
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care sustin procesul educational,
. lmplicarea elevilor in Worl<Shop-uri,

lnterSheep-uci specifice domeniului de formare
profesionalS gi alte organiza{ii.

. Burse de merit nominale oferite prin Hotirdre
de Guvern.

. Agentii economici mai receptivi pentru oferirea
locurilor de desfdgurare a stagiilor de practicS.

. Posibilitatea prestdrii serviciilor contra platd
prin activitSli generatoare de venituri,

sectoriale pe domenii de formare
profesionale sau in fazl de afirmare.

. Sistem de formare continui
neperformant al pedagogilor la

disciplinele de specialitate.
. Lipsegte cadrul legislativ de angajare a

tinerilor specialigti.

lnfrastructuru institulionold si finante

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

I nfrastructu rd suficient ii d esfS gu r5 ri i opti m a le

a procesului educational.
Gestionarea eficienti a bugetului alocat.
lnstitutia dispune de salS de sport, salS de

festivitSli cu scenS 9i aparaturi necesarS,
bibliotecS, salS de lecturS, teren de sport, bufet
pentru alimentatia elevilor.
20 sili de calculatoare, care satisfac cerinlele
TIC ale procesului educalional.
Relea de calculatoare institulionalS cu

conexiune 100% la internet.
Conexiune la inte rnet in silile de calculatoare,
sdlile de clas5, bibliolecS, acces Wl-FI.
Site-ul centulr"ri www.ceiti.md conf ino
informalii diverse despre activitatea CEIT'1.

Sala de lecturii dotatd cu l-2 calculatoare
conectate la lnternet.
in punctul medical elevii pot beneficia de
asisten!5 medicalS urgenta.
Cabinetul metodic servegte pentru organizarea
intrunirilor rnetodice 5i asistenti metodici
cadrelor didactice tinere.
Sistem autonom de incilzire a blocului de studii.
Grup sanitar in blocul de studii adaptat elevilor
cu CES,

Dotare insuficientd a programelor cu

echipamente TIC moderne, lipsa soft-
urilor educalionale gi a celor de
specialitate licenliate.
Mobilier ergonomic insuficient in
silile de clasi gi laboratoare,
ConstrSngeri legislative in ce tine
de administrarea veniturilor proprii
ale institutiei.
Fonduri insuficiente pentru reparalii
curente gi capitale, achizilionare a

materialelor consumabile.
Lipsa echipamentului pentru accesul
elevilor cu CES in toate spaliile
educalionale.
Spalii de cazare insuficiente.
Blocurile cSminelor necesiti reparalie
capitalS.
Spalii insuficient amenajate in cimine
pentru accesul elevilor cu CES.

Spalii neconforme standardelor
educalionale moderne

OPORTUNITATI AMENINTARI
. imbunStSlirea infrastructurii prin realizarea

unor proiecte dc parteneriat cu agen!ii
economici ;i proSlranre europene de finantare.

. Degradarea unor spalii de instruire gi

cazare datoriti fondurilor blnegti
limitate pentru intrelinerea lor.
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STRATEGIA

de evaluare interni a calit5lii
perioada 2OZL-2O26

ln

Existi Programe nalionale de dotiri cu material

didactic, tehrricS de calcul, bibliotecS.
lnstruirea persoanelor din echipa managerialS gi

a personalului didactic in domeniul elaborlrii gi

im plementl rii u nor proiecte de infrastructu r5.

Existi posibilitatea de a transfera la balanta

CEITI spalii neutilizate a altor insitu!ii
Soliciti ri/proiecte d e fi na nla re prin p rogra m ele

M ECC de finarrf a re complementarS/proiecte.

Parteneriate gi dialog social

Edilia ll

CEHX-X

. Con$tiinta moralS insuficientd a unor
elevi privind pistrarea gi intrelinerea
spaliilor.

r Ritmul accelerat al schimbirilor
tehnologice conduce la uzura moralS

a echipamentelor TIC existente.

PUNCTE TARI

. Contracte de colaborare cu agenli economici

in domeniul desfSgurdrii stagiilor de practicS.

. Colaborare cLr reprezentanlii comunitSlii
locale,

. Parteneriate cu institu!iile cc oferd cursuri de

formare continui pentru cadrele didactice.
. Acorduri de mobilitate academici.
. Colaborare cu Camera de comer! qi industrie

privind implementarea programelor de

formare profcsionalS prin invS!5m6nt dual,

. Colaborare cu agenlii economiciin
organizarea practicii de producere nu

are un cadru normativ-juridic.
. Colaborare insuficientd cu comitetul

sectorial din domeniul TlC.

OPORTUNITATI AMENINTARI

. Schimb de experien!5 cu alte instituf ii de

acelagi profil din !arb gi din regiune.
. Oferte pentru proiecte de parteneriat a

institu!iilor ;i agen!ilor economici.
. Cooperarea, cot'tlunicarea, rnotivalia comuni

pentru binele social pot crea spiritul
comunitar necesar rezolvdrii oricSrei
probleme.

. Schimblrile rapide care se produc

astlziin toate domeniile vietii
economice.

. Economie slab dezvoltati.

. Lipsa actelor normative de

reglementare a parteneriatului intre
agenti economici gi institutii
educalionale.

11
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STRATEGIA

de evaluare interni a calitifii in
perioada 2021*2026

III. PROIECTAREA $I PI,A NIFICAREA ACTIVIT I'ILOR DE EVALUARE

Pe baza reperelor conceptuale gi metodologice care fundamenteazd pe termen mediu

implementarea sistemului de management al calitHlii in invSlSmAntul profesional tehnic, in
perspectiva anilor zOZt - 2026, obiectivele strategice ale CEIAC formati la nivelul Centrului de

Excelenld in lnformatici gi Tehnologii lnformalionale sunt:

l. Evaluorea instrumentelor de monitorizore Si control intern existente Si dezvoltoreo lor, in
vedereo osigurdrii unui monogement institulionol calitativ gi eficient;

ll. Asiguroreo dezvoltdrii, optimizdrii Si eficientizdrii octivitdlilor desfdgurote bazate pe

outoevqluqre gi dezvoltore institulionold ;
lll. Asigurarea transporenlei sistemului intern de monogement al calitdfii;

lV. lmplicarea codrelor didactice, o elevilor gi a pdrinlilor in implementqreo sistemului calitdlii
in educofie;

V. Consolidoreo sistemului de mdndgement ol colitdlii prin dezvoltareo gi aplicoreo
procedurilor interne,

Obiectiv strategic l. Evaluarea instrurlrcnre ir,r ril nronitorizare gi control intern existente si

dezvoltarea lor, in vederea asigurSrii unui management institulional calitativ gi eficient
Optiuni strategicti:
I Revizuirea gi implementarea sisten.iului intern de management al calitSlii;
r DesfSgurarea activit5!ilor de autor:valuarc internl prin urmdrirea realizdrii standardelor

de calitate;
r Declangarcla procedurilor de evalu;rrt-. oxternd a programelor de formare profesionali

din oferta cducaf ionalS a CEll l;
r Utilizarea SIMC in procesul dc r-rrc.,rrrLoriz-arc;i control al procesului educafional.

r Asigurarea flexiltilititii gi a caractr:rriui r:volutiv al sistemului intern de management al

calitS!ii CEll-1.

Di rectii pri o rit-li.Le qlg_ it-t t i uttjl
r Determinarea documenta!iei poirtru implementarea gi men!inerea sistemului de

managentcrit al calititlii (irrstlucti..r,i, Ii,;c, Iormulare);
o Elaborai"c clc ttoi instrur ,. ri 1; .rroccduri interne de lucru, transparente 5i cu

structuri unitarS;

. ActLl;irlizlrrc,,r gi ciriuzarea rllr ualrrlui calitdti;
I Cre;terea llradului do ittforntar,, i.i personalului angajat al institu!iei cu privire la

documentele strategicc. de asigLrr,,rr: 1;i r:valuare a calitdtii gi la procedurile ce se aplicS:

o Organizarea unor intalniri (.u [rcrsonalul didactic gi Consiliul Elevilor cu scopul

CHITI

A CALITATII

12.
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STRATEGIA

de evaluare interni a calitdlii in
perioada 2O2L-2O26

familiarizdrii acestora cu conceptele gi metodologiile specifice managementului

ca litS!ii;

r Discutarea gi aprobarea tn cadrul gedinlelor Consiliului Profesoral gi ale Consiliului

de Administralie pivind procedurile de evaluare internS.

Obiectiv strategic II" Asigurarea dezvoltirii, optimizirii gi eficientizirii activitSlilor desfSgurate

bazate pe autoevaluare si dezvoltare institulionali.
Optiuni stralsRige:
r Realizarea unei diagnoze despre cuno;tinlele gi interesele elevilor;
r Realizarea unei diagnoze a necesitSlilor de formare profesionalS continui a cadrelor

d id a ctice;
r Utilizarea rezultatelor autoevaludrii activitS!ilor pentru optimizarea funclionirii 9i

dezvoltirii CEll-l;

r Perceperea procesului de autoevaluare ca util gi benefic de cStre toate grupurile de

interes semnificative la nivelul CElll;
r Modernizarea infrastructurii CEITI prin cregterea gradului de informatizare a procesului

educalional.

Di rect i i p ri orit_q f e _d_e _{cL[1nli
r Crearea unor mecanlsme adecvate pentru o evaluare sincerS gi realisti av6ndu- se in

vedere redefinirca rolului managerului si al diferitelor compartimente ale instituliei:

e Colectarea dovezilor asupra performan!ei, compararea acestora cu descriptorii de

calitate gi formularea aprecierilor referitoare la nivelul de performan!5;

e Efectuarea unei colectdri relevante, regulate 5i coerente de date pentru a misura
performanla 5i a identifica domeniile ce necesitd imbunitStiri;

o Monitorizarea internd o datd la 3 luni, incepAnd din data de 1-5 septembrie a

fiecirui an gcolar;

o Definirea procedurilor, mecanismelor gi instrumentelor pentru realizarea

revizuirilor la toate nivelurile;

. lmplementarea unor sisteme de avertizare timpurie;
o Baza de date actualizatS sistolniltic, referitoare la asigurarea internS a calitSlii;

o lnterpretarea rezultatelor obtinute, diseminarea in cadrul fiecSrei seclii, catedre a

acostor rezultate 5i a misurilor dc imbundtSlire necesare;

I Asigurarea cadrului instituliorral necesar, in 16ndul elevilor, a respectului pentru

cunoagtere qi pentru rnunc5;

! Dezvoltaroa unei infrastructuri lT (relele de calculatoare gi conexiune la internet) in
spaliile institutiei, la care elevii gi cadrele didactice si aibi acces o perioadS c6t mai mare

de timp.

13



It,
CEITT

STRATEGIA

de evaluare internd a calit5lii in
perioada 2OZL-2O26

Editia ll

Revizia 0

COD:

sT-01

Obiectiv strategic III. Rsigurarea transparenlei sistemului intern de management al calitSlii.

Optiuni strategice:
r Asigurarea accesulr-ri la informafie privind sistemul intern de management al calitSlii;

r Dezvoltarea unei culturi organiza!ionale care si faciliteze asumarea calitilii ca o

prioritate absolulS la nivelul CEITI;

r Asigurarea feed-back-ului pentru grupurile semnificative de interes - rezultatele

acliunilor trebuie cunoscute de citre elevi, p5rin!i, cadre didactice, manageri,

comunitate etc.

Directii prioritare de actiu-n!j
r lnformarea prin rnijloace specifice ale institu!iei asupra sistemului intern de management

al calitilii:
o Actualizarea permanentd a site-ului WEB al instituliei https://ceiti.md/;

o Reactualizarea panourilor, care vor servi gi pentru comunicarea rezultatelor evaludrii;

o Dezvoltarea secliei Formare profesionalS continuS, prin acreditare de programe, care

va avca obiectivul de imbunltS!ire a calitSlii pregitirii cadrelor didactice in domeniile

de specialitate gi didacticii;

o Promovarea interrri 5i externd a ofertei educa!ionale, a activitS!ilor extragcolare, extra

curriculare gi dc forrnare prc.r1'csitlnalS continuS;

Obiectiv strategic IV. lmplicarea cadrelor didactice, a elevilor gi a pirin!ilor in implementarea

sistemului calitS!ii in educatie.

OPtiuni stralegicg:
r Monitorizarea 5i autoevaluarea calitSlii prin urmirirea realizdrii standardelor;

r Cunoagterea culturii organiza!ionale, asumarea valorilor organizaliei de citre toli

membrii colectivu luri;

r Asumarea calitSliiin parteneriat, pe baza valorilor comune;

r Congtientizarea nevoii de calitate gi de introducere a sistemului de management al

calitS!ii, la toate sul.lclivizlunile 5i compartimentele.

Oi rectii r:riqrijtal-e d g _actig!-ii
r lmplicarea persorralului 9i a beneficiarilor educaliei in activitS!ile de imbunitSlire a

ca litSlii:
o Corrcepe rea gi aplicarea beneficiarilor educaliei a chestionarelor de satisfac!ie in

vederea oblinerii feedback-u lui;

. Asigurarea implicirii directe a elevilor in organizarea unor activitS!i atractive care

sd rdspundd nevoilor, preocupirilor 5i intereselor lor;

o Cresterea numirului elevilor care se implicl activ in via!5 socialS;

14
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de evaluare interne a calitSlii in
perioada 2OZL'2O26

. incurajarea dezvoltdrii unor noi parteneriate gcolare gi educalionalS;

CreSterea gradului rJc ocupare a posturilor didactice cu cadre didactice titulare;

Numirea ca rcsponsabili de comisii/catedre/subdiviziuni cadre didactice care indeplinesc

criteriile de promovare, la standardc supcrioare;

. impbrtSgirea practicilor pozitive tntre partenerii implica!iin asigurarea calitSlii din Colegii

gi gcoli profesionale.

Obiectiv strategic V. Consolidarea sistemului de management al calitSlii prin dezvoltarea 5i

aplicarea procedurilor interne.

Directii priorit_gre de a$tiuni:
. Dezvoltarea unei culturi gi a unei mentalitSli a calitSlii la nivelullntregului personal;

o Actualizarea componen{ei comisiei de evaluare gi asigurare a calitS{ii de la nivelul

institutiei;
. Elaborart-.a Planurilor Opera!ional ale secliei Asigurarea calitSlii 5i diseminarea

obiectivelor plarrificate;

o ParticiPlri la intdlnirile de lucru solicitate de ANACEC;

o Diserninarea inforrtraliei gi expericn!;i pentru personalul institu[iei, mediul extern;

o Elaborarea 9i actualizarea a procedurilor interne pentru asigurarea calitSlii,

. Evaluarea moclului de aplicabilitate a procedurilor interne pentru asigurarea calitSlii.

o Evaluare a moclului de aplicabilitate a procedurilor interne de asigurare a calitSlii;

o Colectarea datelor statistice gi de performan!5 necesare Raportului de autoevaluare;

. Pregitirea raporturlui preliminar gi a documenta!iei de lucru (anexe) pentru actiunea

de evaluare a lP CEITI de cdtre ANACEC.

PLAN I I] I (]A I{}iA ACTIV ITA'IL O R P E NlI Ti.IJ ASI GURAREA I NT E RNA CALITATI I

I

I

Completarea comisiei
C.E.A.C.

rea planului

operational
Reactualizarea

regulamentelor gi a unor

Pla nificarea activitatilo r

Stabilirea stilurilor de

invS!are la elevi

Evaluare initialS

Monitorizarea planurilor de

Editia ll

Revizia 0

COD:

sT-01

Denumirea activitatii etiEbru
LUNA

Sept Oct Nov Dec lan Feb Mar Apr Mai !un lul

x

Anual X

Anual x x

Anual x
Anual X X

Anual X

Bilunar x x X x x
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acliune pentru imbundtSlirea
rezultatelor gcolare

intocmirea planurilor
manageriale ale sec!iilor/
catedrelor gi ale fi5elor dr:

post ale membrilor
comisiilor/cated re lor

Anual X

Aplicarea chestio na relor periodic x x x
Diseminarea informatiilor gi

documnetelor referitoa re la

domeniile gi procedurilc
specifice de activitate

X X x

Predarea rapoartelor de

activitate a le sectiilor/
cated re lo r/su bd iviziu n ilo r

Semestrial X x

Predarea rapoartelor de

activitate ale, cadrelor
didactice gi dirigintilor de
grupe

Semestrial x x

Autoeva lua rea activitil ii

sectiilor/ cated relor/
su bd iviziu nilo r

Anual x

Realizarea gi aprobare;r
proiectdrilor didactice de

lungd duratd

Semestrial x x

Portofoliile cadrelor didactice
(unitd{i de invdlare, proiecte,
statisti c i )

Lunar X X x x x x X x x x x

Portofoliile elevilor Periodic x x x x x
Observarea lectiilor si

completarea fiselor de

observa!li/registrelor dc
asistd ri

Lunar X x x x x x X X x x x

Monitoriza rea

a bse nteism u lu i

Lunar x X x x x x x x x x x

Monitorizarea cornplctirii
documentelor gcolarr.

(cata loagele gru pelor,

catalogul dirigintelui, Sl MC)

Periodic x X x X

Evaluarea finalS Anual x x
Raport de autoevaluare
finala pe anul scolar antcrior

Anual x

Monitorizarea prezenlei la

ore a profesorilor
Lunar x x x x x x x x x x x
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)AI,ITATI DE IMI'LI]MIJNTARE A STRATEGIE DE EVALUARE A

CALITATII
IV. MO

lmplementarca politicii de evaluare gi ;rsigurare a calit5lii se realizeazd prin elaborarea 5i

punerea in aplicare a documentelor institu!ionale care se referi la acest proces 5i a celor specifice

cuprinse in sistemul de asigurare a calitSlii.

Cadrul legal extern de func[ionare al CEIAC este:

1, Codul Educaliei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014 (Monitorul Oficial al

Republicii Moldova, nr. 319-324 din 24.1,0.2014);

2, Strategia de Dezvoltare a invSlSmintului vocafional/tehnic pe anii 2013'2020. HotirSrea

Guvernului nr.97 din 0l februarie 20L3;

3. Strategia rJe dezvoltare a educaliei perrtru anii 2021,-2030 ,,Educalia - 2030", Proiect in

curs de elaborare. Versiunea Grupului de lucru la data de 12 aprilie 2021;

4. Regulamentului-cadru de organizare Si funclionare a institutiilor de invStim6nt

profesional tehnic postsecundar gi postsecundar nonter!iar nr.550 din 10,06.201"5 Monitorul

Oficial nr.206-21011362 din 0/.08.201-5, Nr. art. 63);

5. Metodologia dc evaluarc. externi a calit;Iiiin vederea autorizirii de funclionare provizorie

gi acreditdrii prograrnelor de studii gi a institu!iilor de inv515m5nt profesional tehnic, superior 5i de

formare continuS, aprobat prin Hotb16rea Guvernului nr.6L6 din 18.05.2016;

6. Ghid metodologic, F-laborarea planului de dezvoltare strategiS a instituliei, Chi;iniu,201'6;

7. Ghidul lVlarragementului CalitS!ii tn invdfim6ntul profesional tehnic, OME nr.122B din

22.12.201"5;

B, Ghid de evaluare externi a programelor de formare profesionalS in invSlSmAntul

profesionaltehnic, aprobat Consiliul de conducere ANACIP, proces verbal nr 09 din 23.O6.20L6;

9, Ghid de evaluare externS a institu!iilor de inv515m6nt profesional tehnic, aprobat Consiliul

de conducere ANACIP, proces verbal nr 09 din ?-3,06.?-016;

10. Ghid de autoevaluaret. Asigurarea interni a calitSliiin invSlSmdntul profesionaltehnic din

Republica Moldova. Ordirrul Ministerului Educa!iei, Culturii gi Cercetdrii, Nr609 din 19.12,20L7.

Asigurarea calitdqii in irrvilim6ntul profesional tehnic presupune parcurgerea unui ciclu al

calitdtii, av6nd urmS [oa relc e[ape principaltl:

t. Elaborarea documentelor proiective Planul de Dezvoltare Strategici a CEITI (PDS), Planul

anual de activitate (PAA) gi aprobarea de cdtre Consiliul de Administralie al CEITI; acest

document rispunde in termeni de dezvoltare institulionalS pi stabilegte prioritS!ile

strategice ale instituliei, cu precizarea obiectivelor propuse, a acliunilor prin care se vor

atinge aceste obiectivc gi cu stabilirea de termene 9i responsabilitSli pentru fiecare acliune;

2. Monitorizarea interna coordonata de Cornisia de Evaluare lnterni 9i Asigurarea CalitSIii din

T
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STRATEGIA

de evaluare interni a calitdlii in
perioada 2O2L-2O26

CElTl, prin carc se urmlreste daca ac!iurrilo propuse in PDS gi PAA se desfSgoarl conform

calendarului propus, cu asumarea rcisponsabilitSlilor stabilite gi se evalueazS procesul

instructiv-educativ prin asistente la orc, Monitorizarea interna permite identificarea

imediati a dificultltilor cu care se confrunt.i institu!ia in atingerea obiectivelor stabilite sau

care apar in procesul didactic curent gi identificarea unor solulii adecvate;

3. Elaborarea raportului de autoevaluare de citre Comisia de Evaluare lnterni si Asigurare a

CalitSlii gi transmiterea lui cdtre ANACEC, la solicitare. in raportul de autoevaluare, este

evaluatd performan!a instituliei la nivelul fiecirui descriptor de performan!5 gi sunt

precizate dovezilc prin care aceasti performan!5 poate fi doveditS.

4. Elaborarea planului de imbunbtSlire a calitSlii se realizeazd pe baza raportului de

autoevaluare;i trebuie sI lini cont dc posibilitS!ile reale ale institu!iei de a-lindepliniin anul

gcolar urmitrlr,

5. Comisia de Evaluare lnternS giAsigurare a Calit;Iii din CElTligi propune urmitoarele acliuni:

A. in domeniul planificirii calitilii:
si stabileascl rnasuri pentru consolidarea culturii calitS!ii;

si creeze baze de date gi cunogtinte in domeniul asiguririi calitSlii care sd permitl
autoeva luarea interna;

sd identifice obiectivele calitSlii gi factorii critici de succes;

si identifice nevoile absolvenlilor, angajalilor, comunitSlii, ale propriului personal

didaclic gi administrativ si ale elevilor.

B. in domeniul controlului calitdtii:

si elaboreze metodologii de evaluare a activitSlilor din CElTl, conform criteriilor
stabilitc de Ghidul Managenrentului CalitSliiin inv515m6ntul profesionaltehnic;

si analizeze gi sd evalueze perfornrantele actuale;

si verificc;i sb evalueze programe le de formare ini!ial5 a specialigtilor;

si verifice;i sai evalueze proBramele de formare profesionalS continud a cadrelor
didactice;

si intcrpreteze rezultatele (performanlele), respectiv si stabileasci abaterile de la

standardele predeterminate;

si iderrtifice oportunitilile pentru acliuni corective etc;

s5 coordoneze analizele in domeniul asiguririi calitSlii.

C. in domeniul asiguririi calitAtii:

sd intocmeascd documente care suslin politica CEITI tn domeniul calitSlii;

si identifice resursele care asiguri calitatea;

sa asigure i'eed-bacl<-ul din partea clevilor;

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

o

a
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perioada 2O2L-2O26

. si asigure feed-back-ul din partea fornrabililor care au studiat in cadrul programelor de

formare profesionalS continui in CEll"l;

o sd asigure feed-back-ul din partea angajat<trilor;

D. in domeniul imbunitS!irii calit5lii:
. sd evidenlieze necesitatea de imbundtilire;
. si asigure implementarea strategiei ;i politicilor pentru imbunltSlirea continui a

calitSlii proceselor de predare 9i invSlare;

. s5 stabileascS ;i si ini!ieze ac!iuni corective gi preventive;

. si propund evalubri interne si evaludri externe;

. si pul.rlice rnatoriale privind asigurarea calitSlii pe site-ul institu!iei;

. si prczinte recomanddri privind asigurarea calitdliiin CElTl.

V, INSTRTJMENTI,] $I PI{OCEDURI DE EVALUARE INTERNA A

CALTTATII

Procedurilc pentru calitate se aplici in cazul tuturor activitS!ilor desfSgurate in cadrul CEITI:

Consiliile de Administralie gi cele profesorale; administrarea; predarea gi invSlarea; evaluarea

elevilor; evaluarea rczultatelor formdrii profesionale continue, relaliile cu societatea,

Administrorea se realizeazd pe baza planurilor de management strategic elaborate anual

(Plan Operalional) gi la 5 ani (Plan Strategic) gi aprobate de Consiliul de Administralie al CEITI;

Procesul de predare - invdyore gi formare profesionald continud se desfigoarl conform

metodologiei pi normelor de calitate av6nd in vedere urmitoarele componente: programe de

studiu; managementul proccsului de predare - invSlarea; managementul formirii profesionale

continuie, strategia de predare, resursele de'inv5!zrrea;

Evaluarea cunoStinlelor 5i competenlelttr elevilor gi formobililor se desfipoard conform

metodologiei 5i normolor de calitate, avdndr-r-sc in vedere modalitSli echitabile, corecte;i fiabile,

precum gi reglementarea si comunicarea rnoclalitltilor de examinare gi obiectivele evalulrii;

Relaliile cu scscietateo, prin stabilirea de parteneriate cu agenli economici gi institulii cu

acelagi profil,

Tipuri de instrunrente pentru evaluarea interni (autoevaluarea) calitdlii:
Fige gi alte instrumente de evaluare;

Declara!ii de irrten!ie ale comisiilor de specialitate din gcoalS;

Ch esti on a re;

Tipuri de proiecte;

Rapoarte scrise;

Diferite fige de apreciere;

Plan operational;

FiSe de analizi a documentelor 5colii;

Documente de politicl educa!ionalii elaborale la nivel na{ional gi local.
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MBUN TIRE A CALITATII

Av6ndu-se in vedere descriptorii de performanta din raportul de autoevaluare, in cadrul

managementului calitSlii imbunlt5lirea calit5lii se [ace prin:

. evaluiri periodice -intruniri lunare ale membrilor comisiei 9i analiza activitS{ilor comisiei

in perioada anterioari desfSguririi intdlnirii;
. evaluare finala prin elaborarea Raportului de autoevaluare de la sf6rsitul anului;

. elaborarea Planurilor de imbunitilire conform metodologiei gi avdndu-se in vedere

punctele slabe care reies din raportul de autoevaluare;

. elaborarea 9i aplicarea periodicl de chestionare care vizeazi activitilile membrilor

personalului pentru asigurarea calitdlii in invdlSmint;

o planul de irlbunitilire elaborat estc aplicat prin indeplinirea acliunilor precizate

referitoare la punctele slabe din planul de imbunitAtire gi respectarea termenelor limiti

de desfSgurare a ac!iunilor,

Ll sTA STRATEG I I LO R/REG U LAM E NTE LO R/ P ROCE DU Rl LO R O P E RATI O NALE

de evaluare gi asigurarea calitilii

Nr. d/o Denumirea documentului Data aprobirii Cod

t Manualul calitS!ii Hot5 16rea CA, proces-verbal

nr.3,din 08.11.2018

MC-01

2 STRATEGIA de evaluare internd a calitdlii in perioada

2021,-2026

Hoti16rea CA, proces-

verbal, nr.28 din 3.06.2021

sr-01

3 REGULAMEN1-Ul- de organizare gifunclionare a Comisiei

de Evaluare lnl.ernii giAsigurarea Calitifii
Hoti16rea CA, proces-

verbal, nr.3 dln 25.02.20L6

REG-08

4 REGULAM [:N"l-UL privind evaluarea, notare a rez-ultatelor
gcolare gi promovarea elevilor in CEll"l

HotirArea CA, proces-verbal,

nr.05 din L8.02.2015

REG .19

5 REGULAMHI\"1-Ut" privind evaluarea internii a

performanlelor cadrelor didactice

Hoti16rea CA, proces-verbal

nr.28 din 30.08.2017

REG-21

6 REGULAMENTTJL de evaluare internd a programelor de

formare profesionalS in cadrul CEITI

HotS16rea CA, proces-verbal

nr.2 din 12.09.2018

REG.22

7 Procedura operalionalS de observare a lecliei CA, proces-verbal nr.20

din 09.02.201.7

PO 01

8 Procedura operaliona lil privind promova rea elevilor CA, proces-verbal nr.20

din 09.02.2017

PO 02

9 Procedura operalionalii de evaluare a elevilor CA, proces-verbal nr.20

din 09.02.2017

PO 03

10 Procedura ope ralionalij de monitorizare 5i reducere a

a bse nte ism u lu i

CA, proces-verbal nr.29

din 21.09.2017

PO 04

LL Procedura operaliona lil privind elabo rarea, aplica rea 9i

interpreta rea chestio na relor

CA, proces-verbal nr.2

din 12.09.2018

PO 05

?0

VI, MODALIT
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CEITI
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Edilia ll

Revizia 0

COD:

sT-01

L2 Proced ura operaliona li privind ela bora rea pla nul ui

anualde activitate

CA, proces-verbal nr.2

din 12.09,2018

P0 06

13 Procedura operalionalS privind organizarea,

desfSgura rea 9i evalua rea studiulul ind ivid ua I

CA, proces-verbal nr.2

din 12.09.2018

PO 07

L4 Procedura ope raliona l5 privind contesta rea rezultatelor

evaludrilor scrise

CA, proces-verbal nr.4

din 22.1.t.201.8

PO 08

15 Proced ura ope raliona l5 privind prevenirea fraudelor

academice gi eliminarea conduitei de coruplie

CA, proces-verbal nr.4

din 22.11..20t8
PO 09

L6 Procedura opera!ionali privind organizarea activitSlilor

extracurriculare

CA, proces-verbal nr.4

din 22.!1.201"8

PO 10

L7 Procedura opera!ionalii privind accesul 5i utilizarea

fondului de biblioteca

CA, proces-verbal nr.4

din 22.1"1".20L8

PO 11

18 Procedura operafionalS privind evaluarea anuald a

cadrelor didactice in anul de invStdm6nt 201.8-2019

CA, proces-verbal nr.4

din 22.11-.2018

PO 12

19 Procedura operalionalS privind recuperarea

documentelor pierdute, distruse ori del.eriorate de

utilizatorii bibliotecii

CA, proces-verbal nr.9

din 14.03.2019

PO 13

20 Proced u ra operaliona lii privind ela bora rea ra portul ui

anualde activitate

CA, proces-verbal nr.

din 2019

PO 14

2L Procedura operationa lii privind urmd rirea l raseu lui

profesional al absolvenlilor

CA, proces-verbal nr.04

din 06.11.2019

PO 15

22 Procedura opera!ionalS privind reactualizarea

curriculum Lrlr.ri mod ulal r/disciplinar

CA, proces-verbal nr.07

din 1.9.12.20L9

PO 16

23 Froiulrru nrr"rutlnnrra privino oieani.rt.u jl

desfdsurarea examenelor de promovare irr regirn

online, in anLrl de studii ?-O2O-2021

CA, Proces-verbal nr.22

Din 1.1.L1..2021

PO 17
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