





regulilor si normelor de aparare impotriva incendiilor, de la Agentia Supraveghere Tehnicé, procesul-verbal
nr.10/125 din 19.04.2021.

Informatiile de interes public privind activitatea de organizare si desfasurare a procesului educational in
cadrul CEITI sunt plasate pe site-ul institutiei.

Criteriul 1.2. Misiunea, strategia si politicile institutiei

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisficitoare/nesatisfacatoare)
Daca activititile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatatire

1.2.1. Misiunea si
strategia de dezvoltare a
institutiei

CEITI are un plan strategic de dezvoltare pe termen lung - Planul de dezvoltare strategica a CEITI pentru
perioada 2021-2026, aprobat de Consiliul profesoral la 4 februarie 2021, proces-verbal nr. 6 care include
misunea, directiile strategice de dezvoltare si finalitatile. Planul strategic este defélcat pe obiective pe termen
de dezvoltare, este plasat pe pagina web a institutiei si este cunoscut de angajatii institugiei. CEITI este o parte
componenta a sistemului national de invatdmant profesional tehnic, angajat sd asigure comunitdfii pregatire
generala si profesionala de calitate in domeniul TIC, adaptatad dinamicii pieter muncii, suplinind absenta
calificarilor profesionale din economia nationala.

Misiunea IP Centrul de Excelentd in Informatica si Tehnologii Informationale este de a oferi servicii
educationale axate pe dezvoltarea competentelor profesionale si personale ale fiecarui elev la potentialul
siu maxim, pentru a progresa in via{a §i in cariera.

Misiunea, obiectivele si finalitatile sunt racordate la legislatia nationala.

DR:

I. Regulamentul de organizare si functionare a CEITI (ce face referire la organizarea si desfasurarea
procesul educational, managementul institutiei, categoriile de angajati, elevi etc.

2. Planul de dezvoltare strategici a CEITI pentru perioada 2021-2026, aprobat de Consiliul profesoral
la 4 februarie 2021. proces-verbal nr. 6;

3. Strategia de evaluare interni a calitatii in perioada 2021-2026, aprobata de Consiliul de administratie,

proces-verbal nr.28 din 3.06.21;

4. Planul anual managerial;

5. Planurile anuale de activitate ale subdiviziunilor;

6. Planul operational, CEIAC, 2024-2025.

Satisfacatoare

1.2.2. Politica de
asigurare si imbunatatire
continud a calitatii

Politica de asigurare si imbunétatire a calitdtii este parte a planului strategic de dezvoltare a institutiei.
CEITI promoveaza politica de asigurare si imbundtatire a calitatii educatiei. In acest sens au fost elaborate si
aprobate documente care stabilesc politica si strategia de asigurare a calitétii racordate la cerintele nationale
si internationale. Politica de asigurare si imbunatatire continud a calitatii in institutie se realizeazad prin
raportare la standarde, criterii si indicatori de performanta stabiliti in documentele ANACEC.

CEITI dispune de structuri. politici. strategii $i proceduri concrete pentru asigurarea managementului
calitatii. Este pe deplin angajat in demersul lui pentru imbunétéatirea continua a calititii in toate subdiviziunele

Satisficatoare




institutiei. Acest angajament este realizat consecvent prin implimentarea si Imbunétitirea continud a
Sistemului de Asigurare a Calitatii (SAC) de catre Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii
(CEIAQ).

Strategia si politica institutionala de asigurare a calitdtii este stabilita in documentele strategice
institutionale (la nivel de institutie, program, catedrd), este parte componentd a Planului de dezvoltare
strategica al CEITI pentru perioada 2021-2026.

Acesta asigurd cresterea calitdtii, a eficientei si a echitdtii activitdtii CEITI, precum si responsabilitatea
fiecdrei subdiviziuni pentru activitatea sa. Directiile strategice vizeazd: promovarea oportunitatilor
educationale; asigurarea unei oferte de formare si dezvoltare profesionala bazate pe competente, ajustati la
necesitdfile reale ale economiei nationale si tendintele de dezvoltare ale acesteia; organizarea conducerii
operationale, participative si performante la nivelul Centrului, cu scopul Tmbunitatirii capacititii
organizatorice si intdrirea disciplinei muncii la toate nivelurile de personal; dezvoltarea parteneriatelor
educationale pentru Tmbunétatirea calitdtii si eficientei formarii profesionale si pentru 0 mai buna insertie
sociala a absolventilor; renovarea si diversificarea bazei tehnico-materiale si exploatarea rationala a resurselor.

Sistemul institutional de asigurare al calitatii prevede aplicarea standardelor de calitate, evaluarea calitatii,
mentinerea $i imbunatitirea continui a calitdtii In cadrul institutiei, in conditiile legii, In baza Strategiei de
evaluare internd a calitdtii in perioada 2021-2026, Regulamentului de evaluare internd a programelor de
Jformare profesionald in cadrul CEITI, Manualului Calitatii, etc.

Asigurarea calitatii CEITI este orientatd spre realizarea unui ansamblu de actiuni privind proiectarea,
implimentarea, coordonarea si monitorizarea sistemului de asigurare a calitdtii in institutie prin care se
formeaza si se consolideaza increderea beneficiarilor institutiel.

Structura operationald pentru managementul calititii este CEIAC, care elaboreazi si coordoneaza
aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare a calitétii procesului educational prin procesele de planificare
a obiectivelor Strategiei de evaluare internd a calitdatii, realizeaza activititi de implimentare a obiectivelor
strategice ale PDS, monitorizeaza progresul, elaboreaza planul de imbunititire, etc.

in cadrul CEITI a fost constituiti CEIAC, prin ordinul directorului, nr. 1-2 din 30 martie 2016, organ
responsabil de mentinerea si gestiunea sistemului de asigurare a calitafii, activitatea caruia este reglementata
prin Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitdtii, iar
modul de organizare reprezentat in Organigrama prezentatd pe site-ul institutiei.

Criteriul 1.3. Organizarea interna a institutiei

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfaciatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza si fie abordate in
planul de imbunatatire

1.3.1. Eficacitatea
organizirii interne a
institutiel

CEITI are o organizare internd, regulament de organizare si functionare, regulament intern care respecta
regiementdrile legale in vigoare. Este eficace in privinta organizarii, numarului si calificarii personaltului, prin

Satisfacatoare




statele de personal, functioneaza riguros prin serviciile oferite beneficiarilor. Sistemul de organizare este supus
periodic unor procese de modernizare, pentru a fi la nivelul bunelor practici nationale si internationale.

Rolurile, atributiile, responsabilitatile, rdspunderea personalului sunt definite prin regulamente, proceduri
si fise de post. Personalul de conducere si administrativ a elaborat documente de planificare strategica si
operationald si le comunica angajatilor prin mijloacele existente. Organizarea internd a institutiei asigurd
realizarea misiunii, obiectivelor strategice si finalitatilor educationale. Sefii subdiviziunilor regulat fac
rapoarte citre conducere privind implimentarea obiectivelor strategice prin monitorizarea calitatii predarii,
instruirii practice, rezultatele si frecventa elevilor, serviciile oferite de institutie, etc.

Organigrama institutiei, ca instrument sintetic al organizirii interne, reflecta transparenta relatiilor
functionale, de subordonarea si supraordonare dintre subdiviziuni si organele de conducere si administrative,
eficacitatea circuitului de adoptare. transmitere si aplicare a deciziilor, transparenta de circulatie a informatie.

DR:

1. Planul de dezvoltare strategica a CEITI pentru perioada 2021-2026, aprobat de Consiliul profesoral
la 4.02.2021, proces-verbal nr. 6;

2. Regulamentul de organizare si functionare a CEITI;

Regulamentul intern al CEITI;

Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare Interna a Calitatii (proces-verbal

CA, nr.3 din 25 februarie 2016);

Regulametul de organizare si functionare a Consiliului de Etica;

Organigrama institutiei;

Fisa postului;

Contractul colectiv de munca pentru anii 2024-2029.
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1.3.2. Reprezentativitatea
partilor interesate in
structurile de managment
ale institutiei

Mecanismul de alegere a reprezentantilor partilor interesate in organele de conducere, consilii si comisii
este reglementat in actele interne si nationale. Structurile de management ale institutiei sunt democratice,
transparente §i nu ingradesc dreptul elevilor de a fi reprezentati. in structurile manageriale sunt implicati si
reprezentati ai parintilor, agentilor economici parteneri, ai sindicatelor. Prin reglementirile interne, structura
de management a institutiei garanteazd reprezentativitatea partilor interesate in urmdtoarele organe
manageriale, comisii, consilii:

- Consiliul de administratie;
- Consiliul de eticg;
- Comisia de bursa;
- CEIAG;
- Comisia de cazare;
- Comisia de concurs pentru alegerea in functii de conducere;
- Comisia de prevenire, identificare, raportare a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare i trafic al copilului;
- Consiliul elevilor, etc .
DR:
Regulamentul de oganizare si functionare CEITI;
Regulamentul de oganizare si functionare a Consiliului de etic;
Regulamentul de oganizare si functionare a Consiliului de administratie;
Regulamentul de oganizare si functionare a CEIAC;
Organigrama CEITIL;
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Satisficitoare




6. Organigrama CEIAC;

7. Hotarérea consiliului profesoral cu privire la infiintarea Comisiei de Evaluare Interni si Asigurare a
Calitatii (proces-verbal nr.6 din 17 martie 2016) si ordinul directorului (ordinul nr. 1-23 din 30
martie 2016);

Hotarérea consiliului profesoral cu privire la constituirea Consiliului de etica (procesul-verbal nr.4

din 21 martie 2017);
9. Componenta comisie de acordare a burselor in anul de studii 2024-2025;
10. Regulamentul privind organizarea si functionarea Consiliului elevilor CEITI.

1.3.3. Internationalizarea
institutionala

Principalele forme de colaborare internationald sunt: colaborarea interinstitutionald si mobilitatea
academica. La momentul actual, CEITI este partener in cadrul urmétoarelor acorduri internationale semnate
cu institutii de invatamant profesional tehnic de profil:

1.

2.

Acord de parteneriat cu Centrul Judetian de Excelentd Braila, incheiat la data de 30.09.2024,
pentru perioada | octombrie 2024-31 august 2025.

Acord de parteneriat cu Liceul Tehnologic Administrativ si de Servicii Victor Slavescu, Ploiesti,
jud. Prahova, Roménia. Proiect transnaional — Educatie online fara hotare, incheiat la
18.10.2023.

Acord de parteneriat cu Colegiul Economic .,Virgil Madgearu™ din Galati, semnat la data de
21.02.2022, valabil pe perioada 2022-2029;

Protocol de colaborare cu Liceul de Turism si Alimentatie ,,Dumitru Motoc” Galati, incheiat la
28.03.22.

Acord de colaborare educationala cu Liceul Teoretic ,,Grigore Moisil™, lasi, Romania, semnat la
16.05.2019.

Acord de cooperare internationald cu Zespol Szkol Komunikacji im. Hipolita Cegielskiego,
Poznan, Polonia semnat la 11.05.2018.

Acord de cooperare internationala cu Zespol Szkol Lacznoci im. Kopernika, Poznan, Polonia,
semnat la 11.05.2018.

Protocol de colaborare cu Colegiul Economic lon Ghica din Targoviste, semnat la data de
26.05.2017.

Lipseste: Structura responsabila de internationalizarea institutiei.

Satisfacitoare

Criteriul 1.4. Managmentul intern al calitatii

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacitoare/nesatisfacitoare)
Daci activitatile sunt
considerate drept
nesatisficitoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunititire




1.4.1. Organizarea si
eficacitatea  sistemului
intern de asigurare a
calitatii

Planul strategic de dezvoltare a institutiei §i structurile interne creaza cadrul institutional pentru
organizarea $i eficacitatea sistemului intern al calitatii, pentru dezvoltarea unei culturi a calitatii, pentru
imbunatatirea continua a standardelor de calitate. CEITI dispune de un sistem intern de asigurare a calitétii,
documentat in regulamentele interne, procedurile operationale $i Manualul calitatii. Prin regulamente interne,
responsabilitatea pentru implementarea sistemului de asigurare al calitatii este partajatd dupa cum urmeaza:

- Lanivel de institutie — directorul, CEIAC, seful sectiei Asigurarea calitatii.

- Procesul educational — directorul adjunct pentru instruire §i educatie, metodistul;

- Instruirea practica — directorul adjunct pentru instruire practic;

- Lanivelu! sectiei didactice - sefii de sectie;

- Lanivelul catedrei — sefii de catedra;

- Lanivelul bibliotecii - bibliotecarul principal;

- La nivelul sectiei administrative — gospodéresti — directorul adjunct pentru gospodérie;
- Lanivelul serviciului contabil — contabilul sef;

- La nivelul serviciului personal — seful serviciului personal.

Structura operationald pentru managementul calitatii este CEJIAC, care elaboreazd si coordoneaza
aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare a calitdtii procesului educational prin procesele de
planificare a obiectivelor Strategiei de evaluare internd a calitétii, realizeaza activitdi de implimentare a
obiectivelor strategice ale PDS, monitorizeaza progresul, elaboreazi planul de imbunatatire, etc.

Satisficatoare

1.4.2. Aplicarea
procedurilor interne de
asigurare a calitatii

in vederea mentinerii functionalitatii sistemului de asigurare al calititii, CEIAC elaboreazi planuri
operationale anuale de actiuni in vederea asigurarii calitatii si de imbunatatire, care sunt elaborate 1n
conformitate cu Planul de dezvoltare strategica al institutiei.

Comisia de evaluare internd si asigurare a calititii elaboreaza si aplica diferite proceduri/instrumente de
evaluare a calitatii procesului educational.

Rezultatele activititii educationale sunt reflectate n rapoartele anuale la nivel institutional, la nivel de
program si la nivel de catedra. In rezultat se contureaza activititile ulterioare ale CEIAC care stau la baza
elaborarii planului de actiuni pentru urmitorul an scolar, plan operational si plan de imbunétatire. Proiectarea
si realizarea activitatilor din cadrul CEIAC duce, ca rezultat, la cresterea eficacitatii procesului de formare
profesionala la programele de formare profesionald, in scopul satisfacerii cerintelor formulate de beneficiarii
studiilor, in corespundere cu ceritele pietei muncii.

in anul de studii 2024-2025, a fost elaborat si implimentat Planul operational, Planul de imbundtdtire
a calitdtii educatiei pentru anul de studii 2024-2025.

Alte activitati:
v" Organizarea atelierului de lucru cu sefii de catedra i membrii CEIAC privind evaluarea anuali a
cadrelor didactice din institutic;
v' Organizati si desfasurata evaluarii anuale a cadrelor didactice.

Comuniciri si rapoarte:

1. Raport de autoevaluare pe anul de studii 2023-2024, aprobat de Consiliul de administratie, proces-verbal
nr. 3 din 30 octombrie 2024;

2. Raportul anual cu privire la activitatea comisiei de evaluare interna si asigurarea calitatii pentru anul de
studii 2023-2024, aprobat de Consiliul de administratie, proces-verbal nr.3, din 30 octombrie 2024;

3. Raport cu privire la rezultatele evaluarilor initiale (aprobat CA, proces - verbal nr.4 din 27 noiembrie 2024);

4, Raport privind rezultatele evaludrii interne a cadrelor didactice, anul de invatdmant 2023-2024, aprobat prin

hotdrdrea CP. proces-verbal . proces-verbal nr. 10 din 27 iunie 2025.

Satisfiacatoare




Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionali

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald. Programele de formare profesionala sunt proiectate in asa fel incat sd atingd obiectivele
pentru care au fost create, incluzind rezultatele invatarii. Calificarile rezuitate In urma unui program de formare profesionald sunt specificate clar, facind referire la nivelul corespunzitor
din cadrul National al Calificarilor, respectiv, din cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Realizarea programelor de formare profesionali

Concluzii (activitati
satisficitoare/nesatisficitoare)
Dacai activititile sunt

Analiza activitiitilor realizate considerate drept
nesatisficitoare, atunci
urmeaza si fie abordate in
planul de imbunititire

2.1.1. Cadrul general de Programele de formare profesionala au fost proiectate si aprobate in corespundere cu cadrul normativ in | Satisficitoare

proiectare al vigoare, cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald a specialitdfilor si calificrilor pentru
programelor de formare | invdidmdntul profesional-tehnic. Procesele interne de proiectare si aprobare a programelor de formare
profesionala profesionald presupun parcurgerea etapizatd a proceselor de conceptualizare, elaborare, examinare, avizare si
aprobare internd §i externd a programului. La elaborarea programelor s-a tinut cont de competentele
profesionale formulate in cadrul National al Calificarilor, solicitate pe piata muncii, stipulate In descrierea
calificérilor.

Conform art. 64 al Codului Educatiei, curriculumul specialititii pentru invatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar include: Planul - cudru de invaiimant, Planul de invatamant, curricula
pentru unitdfi de curs din componenta planului de invdtamant; ghiduri metodologice de aplicare a curriculei.

Planurile de invitamént ale programelor de formare profesionala contin toate elementele proiective si
structurale: foaia de titlu; calendarul anului de studii; planul de formare profesionald pe anii de studii,
componenta liceald a planului de invatamant pe ani de studii, planul stagiilor de practica.

Planurile de invatamant au fost examinate si aprobate de consiliile profesorale ale institutiilor ce au in
oferta educationald la acelas program, coordonat cu institutiile superioare de invatamant si reprezentantii
sectorului economic si avizat de MEC la 28.10.2024, invatidmant cu frecventa la zi.

Indicatori de
performanta

2.1.2. Racordarea Cadrul national al calificarilor din Republica Moldova este structurat pe opt niveluri de calificare, care | Satisficatoare
programelor de formare | corespund nivelurilor stabilite de Cadrul european al calificarilor. Programele de formare profesionald sunt
profesionala la Cadrul racordate la Cadrul National al Calificarilor (nivelul 4, 3) si la necesitatile de astfel de specialisti pe piata
National al Calificarilor | muncii. Caracteristicile-cheie ale programclor rcalizcazd cerintele stipulate in descrierea calificarilor.
Programele prevad formarea competentelor profesionale pe care trebuie sa le detina absolventul in exercitarea
profesiei, competente impuse de piata muncii in practicarea ocupatiilor compatibile cu calificarea profesionala
obtinuta in urma certificarii, adaptarea la noile tehnologii, dezvoltarea profesionala si personald, prin formare
continu, folosind surse de documentare tiparite, software specializat si resurse.

Competentele dobandite in cadrul programului de studii sunt evaluate prin Examenul de calificare, iar
calificarea acordatd corespunde Cadrului National al Calificarilor si Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionald al specialitdtilor si calificarilor pentru invatamantul profesional-tehnic (aprobat prin HG nr.853
din 14.12.2015. cu moditiclrile ulterioarc aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr. 293/2024 ).







in vederea dezvoltarii programelor, planul de Tnvatamant va fi modernizat /reactualizat cu acordul/la
solicitarea MEC, fiind consultate partile interesate: institutile ce au programul in oferta educationald si
reprezentantii pietei muncii.
CEITI presteazi servicii educationale pentru urmatoarele programe de formare profesionald initiald:
- 0411.1 - Contabilitate
- 0611.2 - Retele de calculatoare
- 06113 - Dezvoltarea aplicatiilor WEB
- 61220 - Administrarea bazelor de date
- 06114 - Programarea §i testarea produselor program
- 0415.1 - Servicii administrative si de secretaria
- 42110 - Jurisprudenta
- 06111.1-06111.2 - Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare
si prelucrare date (nivel 3 ISCED).
Sectia de Formare continui presteaza servicii educationale pentru adulti la 13 module in
domeniul TIC (10 credite). In anul 2021 a fost acredit programul de formare continui 0//4.2 Informatica
(Dezvoltarea competentelor digitale ale cadrelor didactice)

Standard de acreditare 3. invétarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institutiile asigura ca programele de formare profesionald sunt oferite in asa fel incét incurajeaza elevii/studentii s aiba un rol activ in crearea proceselor de Invatare, iar evaluarea
elevilor/studentilor reflecta aceasti abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invitare

Concluzii (activititi
satisficitoare/nesatisficitoare)
Daci activititile sunt

Indicatori d . s . .
ndicator de Analiza activititilor realizate considerate drept

performanta nesatisficitoare, atunci
urmeaza si fie abordate in
planul de imbunititire
3.1.1. Formele de Procesul educational este organizat in conformitate cu rigorile cadrului normativ in vigoare: Plan- | Satisfacitoare
organizare a procesului cadru pentru invagamdntul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, in baza Sistemului de
de predare-invétare Credite de Studii Transferabile, Regulamentului de organizare a studiilor in invatdmdntul profesional tehnic

postsecundar §i postsecundar nontertiar, in baza Sistemului de Credite de Studii, Regulamentul de organizare
si functionare a CEITI, Planul de invatamani.

Procesul de predare-invitare este structurat in Orarul activititilor didactice, elaborat si aprobat la
tnceputul fiecarui semestru, fiind disponibil pe avizier si site-ul instiutie https:/orar.ceitimd/. Graficul
procesului de instruire pentru fiecare an de studii este elaborat, aprobat, afisat la loc vizibil si publicat pe site-
ul institutiei https:/ceiti.md/files/orar/2022/grafic_proces_instruire.pdf .

Procesul de predare-invatare se realizeaza prin diverse forme de organizare a demersului didactic:
frontal, individual. perechi. grupe mici; contact direct si studiu individual; lectii teoretice, lectii practice. lectii
de laborator.

Organizarea procesului educational reglementat de regulamente si proceduri interne, respectd Planul
de invatamant aprobat de MEC si curricula pe unitati de curs. Pentru fiecare unitate de curs sunt prevazute ore
de contact direc si ore de studiu individual. Orele de contact direct in functie de specificul unitatilor de curs si



https://orar.ceiti.m







Integrarea resurselor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare este benefica si duce la o crestere
a performantelor gcolare, dar §i la o colaborare mai rapida, mai eficienta intre cadre didactice, elevi si nu
numai.

Criteriul 3.2. Stagii de practica

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfaciitoare/nesatisficiitoare)
Daci activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacitoare, atunci
urmeazi sa fie abordate in
_planul de imbunititire

3.2.1.0rganizarea
stagiilor de practici

Site-ul CEITI dispune de pagina web dedicati stagiilor de practica.

Stagiile de practica sunt parte integranta a planulu de invatamant si se realizeaza in baza curricumului
stagiului de practica.

Organizarea §i desfisurarea stagiilor de practicd este reglementatd de Regulamentul privind
organizarea i desfasurarea stagiilor de practicd in invdtdmdntul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar, Planului-cadru pentru invatamdntul profesional tehnic postsecundar §i
postsecundar nonterfiar, conform planului de invatamdnt, curricula aprobatd de MEC i Regulamentului
intern de organizare §i desfisurare a stagiilor de practicd.

in cadrul fiecarui program de formare profesionala sunt prevazute 4 tipuri de stagii de practici:

v Inanul I (Practica de initiere in specialitate) ~ se desfisoari la finele semestrului 11, cu durata de 3
saptamani (90 ore) in cadrul institutiei si reprezinta o parte componenta a procesului de formare profesional,
care asigura aplicarea cunostintelor teoretice si abilitatilor dobandite pe parcursul studierii unitétilor de curs
de orientare generala §i fundamentala. Curricumul stagiului de practicé de initiere in specialitate este aprobat
de MEC.

v In anul Il (Practica de instruire) — se desfasoari la finele semestrului 1V de studiu cu durata de 3
saptamani (90 ore) in cadrul instututiei si asigura aplicarea cunostintelor teoretice si abilitatilor dobandite pe
parcursul studierii unitdtilor de de curs de orientare fundamentala si de specialitate. Curricumul stagiului de
practica de specialitate I este aprobat de MEC.

v [n anul Il (Practica tehnologicd) — se desfisoara la finele semestrului VI de studiu cu durata de 4
saptamani (120 ore) in cadrul entitétilor din sectorul economic real si asigurd aplicarea cunostintelor teoretice
si abilitdtilor dobéndite pe parcursul studierii unitatilor de curs la specialitate. Curricumul stagiului de practicd
de specialitate este aprobat de MEC.

v In anul Il (Practica ce anticipeazd probele de absolvire) — se desfasoari la finele semestrului 8 de
studiu cu durata de 8 sdptamani (300 ore) si reprezinta etapa finald a procesului educational in formarea
competentelor profesionale. Se organizeazd in mod obligatoriu in departamentul Contabilitate a
intreprinderilor din sectorul economic — baza de practica. unde elevii direct sunt implicati Tn activitate alaturi
de specialistii in domeniu. Curricumul stagiului de practica de initiere in specialitate este aprobat de MEC.

Conform planului de invatamant, stagiile de practica, se cuantifici cu 21 credite transferabile (ceea
ce reprezintd 17.5 % din totalul creditelor acumulate).

Satisfacitoare
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Toti elevii sunt repartizati la practicd conform contractelor de practica.

Criteriul 3.3. Activititi extrascolare

Indicatori de
performanta

Analiza activitiitilor realizate

oncluzii (activitati
atisfacitoare/nesatisfacatoare)
aci activitiitile sunt considerate
rept nesatisfacitoare, atunci
rmeazi sa fie abordate in planul
de imbunititire

3.3.1. Organizarea
activitdtilor extrascolare

Activititile extrascolare organizate in CEITI sunt reglementate de Procedura operationald privind
activitdtile extracurrculare $i sustin in mod direct dezvoltarea competentelor promovate prin programele de
formare profesionala: au caracter complementar activitdtitor de predare-invatare-evaluare realizate la clasé,
urmdresc largirea i adancirea informatiei si cultiva interesul pentru diverse domenii de cunoastere. Acestea
se desfisoard conform Planului managerial de activitate, planurilor de activitate ale dirigintilor, planurilor de
activitate al pedagogilor sociali, planului de activitate al Consiliului elevilor, etc. Activitatile extragcolare se
desfdsoara in afara orelor curriculare, conform unui grafic.

in anul de studii 2024-2025 activitatile au fost diverse: prosociale, artistice, cercuri, olimpiade etc.
Elevii au vizitat muzee, biblioteci, galerii de artd, au vizionat spectacole, au participat la mese-rotunde,
concursuri si serbiri scolare organizate fie online sau radiofonice in institutie si concursuri-festival in alte
institutii, optinind locuri de frunte, conferinte interinstitutionale.

Participarea si rezultatele elevilor la olimpiade zonale si republicane:

Olimpiade zonale: locul I — 2 premii, locul 1I - 6, locul 111 — 9, mentiune — 5.

Olimpiade republicane: locul I-1, mentiune — 1.

DR:

- Programul managerial de activitate pentru anul 2024-2025;
- Activitatile extrascolare planificate de profesori — diriginti;
- Registrul activitatii dirigintelui;

- Rapoartele anuale ale sefilor de catedre;

- Raportul anual al metodistului,

- Raporul anual al directorului adjunct pe instruire etc.

Satisficitoare

Criteriul 3.4, Evaluarea rezultatelor invatarii

Indicatori de
performanta

Analiza activititilor realizate

Concluzii (activitéti
satisfaciitoare/nesatisficiitoare)
Daci activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacitoare, atunci
urmeazi sa fie abordate in

planul de imbunititire







cdtre evaluatori. iar rezultatele sunt inscrise de seful sectiei in SIMC. Pentru prevenirea erorilor de calcul i a
fraudelor academice nota finala la unitatea de curs este dedusa de SIMC.

3.4.2 Organizarea Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in corespundere cu Planul-cadru pentru invdtamdntul | Satisfacatoare
procesului de evaluare a | profesional tehnic postsecundar §i postsecundar nontertiar, Regulamentul privind organizarea si
stagiilor de practica desfasurarea stagiilor de practicd in invdtamdntul profesional tehnic postsecundar si postsecundar

nontertiar $i Curricula stagiilor de practicd si a Regulamentului intern privind evaluarea, notarea
rezultatelor scolare i promovarea elevilor.

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atét in perioada de desfasurare, cét si la finalizarea acestei
activitii. Stagiile de practica ce se desfagoara in cadrul institutiei sunt evaluate de conducatorul stagiului de
practica in functie de criteriile de evaluare a produselor realizate, indicate in Curricula stagiului de practici
la program. Produsele ce urmeaza s fie elaborate In cadrul acestor activita{i si criteriile de evaluare a acestora
sunt indicate in Curricula stagiului de practica.

La evaluarea rezultatelor stagiului de practicd sunt aplicate diverse instrumente: observarea directd si
sistematica, portofoliul, proiectul individual si de grup, rapoartele de practicd, prezentarea orald si
computerizata a rezultatelor.

La evaluarea rezultatelor stagiului de practici sunt aplicate diverse instrumente: observarea directa si
sistematicd, portofoliul, proiectul individual si de grup, rapoartele de practicd, prezentarea orald si
computerizati a rezultatelor.

Stagiile de practica ce se desfasoard in unitdti economice sunt evaluate atit ce citre conducétorul de
practica din cadrul unitaii economice, cédt si de cétre conducétorul de practica din cadrul CEITL
Conducatorul de practica din cadrul unitétii economice apreciaza elevul practicant cu notd si elibereazi
referinta. Rezultatul acestei evaluéri sta la baza notarii elevului.

Evaluarea finald este realizatd de conducatorul stagiului de practica de la catedra, si reprezintd media
aritmeticd a notelor acordate elevului pentru calitatea activitdtilor/produselor elevului stagiar privind
realizarea programei stagiului de practici, acordata de conducatorul stagiului de practica de la baza de practica
si calitatea elaborarii $i a sustinerii raportului. Elevul prezinta rezultatele stagiului de practica in fata comisiei
si a colegilor. Astfel, evaluarea este publica si obiectiva. Elevii sunt apreciati cu note care sunt fixate in
Agenda formdrii profesionale, borderourile de evaluare a stagiilor de practica si in catalogul grupei.

La finele stagiului de practica, conducétorul de practica din institutie prezinta directorului adjunct pentru
instruire practica Borderoul de evaluare, Raportul stagiului de practicd, agendele elevilor si rapoartele privind
desfasurarea stagiilor de practica.

Analiza procesului de organizare a stagiului de practicd, rezultatele finale, dificultatile si propunerile de
imbunitafire sunt prezentate in Raportul conducatorului stagiului de practica, discutat si aprobat in cadrul
sedintei de catedra. Catedra elaboreaza Raportul-sinteza si prezintd spre aprobare directorului adjunct pentru
instruire practica si producere. Directorul adjunct pentru instruire practica prezintd Consiliului profesoral
Raportul despre rezultatele desfasurarii stagiilor de practica.

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificiri de citre elevi/studenti

Institutiile aplica in mod consecvent reglementirile definite i publicate in prealabil, acoperind toate fazele ..ciclului vietii” de elev/student, cum ar fi admiterea, evolutia.
recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

I Indicatori de I Analiza activititilor realizate l Concluzii (activitati ]













In anul de studii 2024-2025 nu a fost nici o solicitare de realizare a mobilitatii academice in cadrul
CEITL
CEITI a semnat mai multe acorduri de colaborare internationale cu institutii de invatdmant profesional
tehnic de profil:
1. Acord de parteneriat cu Centrul Judetian de Excelentd Briila, incheiat la data de 30.09.2024,
pentru perioada 1 octombrie 2024-31 august 2025.
2. Acord de parteneriat cu Colegiul Economic ,,Virgil Madgearu™ din Galati, semnat la data de
21.02.2022, valabil pe perioada 2022-2029;
3. Protocol de colaborare cu Colegiul Economic Ton Ghica din Térgoviste, semnat la data de
26.05.2017.
4. Acord de colaborare educationali cu Liceul Teoretic ,,Grigore Moisil”, lasi, Romania, semnat la
16.05.2019.
5. Acord de cooperare internationald cu Zespol Szkol Komunikacji im. Hipolita Cegielskiego,
Poznan, Polonia semnat la 11.05.2018.
6. Acord de cooperare internationald cu Zespol Szkol Lacznoci im. Kopernika, Poznan, Polonia,
semnat la 11.05.2018.
fn baza acestor acorduri si a protocoalelor de colaborare, dar si a unor contracte individuale s-au realizat
participari la diverse tipuri de activitati educational-culturale, schimb de experientd pentru elevi si cadrele
didactice, cum ar fi:
1. TdrgulRegional al Firmelor de FExercitiu, Liceul de Turism si Alimentatie ..Dumitru
Motoc”,Galati, Romania;
2. Concursul CONTIC, Colegiul Economic ,,Virgil Madgearu™, Roménia, Galati.

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificiiri

Indicatori de
perfomanta

Analiza activitiitilor realizate

Concluzii (activititi
satisfacitoare/nesatisficitoare)
Daca activititile sunt
considerate drept
nesatisficitoare atunci urmeaza
s fie abordate in planul de
imbunititire

4.3.1. Conferirea
calificarii si
eliberarea diplomei
de studii/
certificatului de
calificare si a
suplimentului
descriptiv

Conferirea calificérii si eliberarea diplomelor de studii profesionale, se efectueaza in strictd conformitate
cu legislatia nationala in vigoare. Diploma pe care o conferd CEITI dupa promovarea programului de formare
profesionald se numeste Diplomd de studii profesionale telinice postsecundare (seria PTP) si se elibereaza
elevilor care au realizat integral programul de studiu (120 credite) stabilit prin planul de invatimant si au promovat
cu succes examenul de calificare. Pentru promovarea programului nivel 111 ISCED elevilor li se elibereaza
Certificat de calificare (seria PTS).

Atribuirea calificarii se face de Comisia de evaluare si calificare constituitd din cadre didactice si
reprezentanti ai agentilor economici, aprobatd prin ordinul directorul institutiei de invdtdmant. Activitatea
comisiei este consemnatd in procese-verbale, prin care se specifica rezultatele sustinerii probelor de evaluare
finala. semnate de presedinte si membrii comisiei si se pastreazd in arhiva institutiei in care s-a desfasurat

Satisficitoare




evaluarea. Ordinul de atribuire a calificarii se emite de directorul institutiei in baza deciziei Comisiei de evaluare
si calificare, consemnatd prin proces - verbal.

Diploma de studii este Tnsotita de suplimentul descriptiv la diploma3, redactat in limbile roména si engleza.
Curricula se elibereazi la solicitare. Modelul tuturor actelor de studii emise de CEITI (continutul, formatul) sunt
in stricta corespundere cu hotardrile Guvernului RM, ordinile MEC. Certificatul de calificare este insotit de
suplimentul descriptiv la certificat, redactat in limbile roméana si engleza. Curricula se elibereaza la solicitare.
Modelul tuturor actelor de studii emise de CEITI (continutul, formatul) sunt in strictd corespundere cu hotarérile
Guvernului RM, ordinile MEC.

Evidenta actelor de studii eliberate de CEITI este {inuta in Registrul de evidenta a diplomelor de absolvire
in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional in vigoare.

in anul scolar 2024-2025 (promotia 2025), 435 elevi au obtinut calificare si li s-au eliberat diplome de
studii $1 certificate de calificare: 406 - nivel IV ISCED, 27 - nivel Il ISCED:

Administrarea aplicatiilor Web — 56 absolventi;

Retele de calculatore — 39 absolventi;

Administrarea bazelor de date — 61 absolventi;

Programarea si analiza produselor — 123 absolventi;

Contabilitate — 50 absolventi;

Servicii administrative si de secretariat — 49 absolventi;

Jurisprudentd - 30 absolventi

Operator tehnic pentru suport calculatoare — Operator introducere, validare si prelucrare — 27 absolventi.

N

Standard de acreditare S. Personalul didactic
Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare a personalului didactic.
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

Indicatori de
perfomanta

Analiza activititilor realizate

Concluzii (activititi
satisfacitoare/nesatisficitoare)
Daci activitiitile sunt
considerate drept
nesatisficitoare atunci urmeaza
si fie abordate in planul de
imbunititire

5.1.1. Planificarea
recrutului si
administrarea
personalului didactic

In vederea realizarii procesului didactic la programele de formare profesionala, personalul didactic este
recrutat conform prevederilor cadrului normativ national si institutional in vigoare: Codul Educatiei, Codul
Muncii §i Regulamentul intern al CEITI. Cadrele didactice titulare. prin cumul intern/extern sunt angajate
conform statelor de functii ale personalului didactic. Statele de functii sunt intocmite anual, tindndu-se cont de
planurile de invatdamént si normele didactice. Personalul didactic angajat incheie cu institutia un contract
individual de munci si semneaza fisa postului. Persoancle angajate prin cumul extern §i pensionarii sunt angajati
prin ordinul directorului pentru un an de studii. Dosarul persoanei angajate. constituit din documentele prevézute
de cadrul normativ, se pastreaza la Sectia serviciul personal.

Statele de functii ale cadrelor didactice sunt acoperite de personal didactic titular cu norma de baza si prin
cumul intern. Institutia intreprinde masuri de intinerire a personalului didactic prin construirea unui traseu
profesional treptat: incadrarea elevilor din anul 4 de studii in functia de tehnician, formarea continua la modulul
Psihopedagogie si angajarea ulterioard in calitate de profesori la modulele aferente calificarii. Acestia beneficiaz
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de suport metodic, ghidare didactica si posibilitatea de a se implica in diverse proiecte educationale, continuandu-
si concomitent studiile la institutiile superioare de invatdmant, sectia cu frecventa redusa.

5.1.2. Calificarea
profesionald a
personalului didactic

Calificarea profesionala a personalului didactic este conforma programelor de formare profesionala. in
anul scolar 2024-2025, activitatea didactica a fost asigurata de 102 cadre didactice, dintre care 96 - au studii
superioare, 6 - studii medii. Personalul didactic detine grade didactice: 16 profesori detin gradul didactic superior,
36 - grad didactic I, 28 - grad didactic II, 2-grade stiintifice, 7 - grade manageriale. In acest an au obtinut si au
confirmat grade didactice 15 profesori, i 4 manageri.

in aceasta perioada, 39 profesori au ficut formare continua (de la 10 credite), 39- alte stagii (module) de
formare continua. Cursurile de formare profesionala continud au fost oferite de CEITI, Centrul Educational
ProDidactica, USM, USP ,.Ion Creangd”.

Majoritatea cadrelor didactice au o experienta bogata in domeniul educatiei. Vechimea in munci:

- 3-8 ani - 14 persoane;

- 8-13 ani - 9 persoane;

- 13-18 ani - 13 persoane;

- peste 18 ani - 62 persoane.

Satisficitoare

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

Indicatori de perfomanta Analiza activititilor realizate

Concluzii (activitati
satisfaciAtoare/nesatisfacitoare)
Daci activititile sunt
considerate drept
nesatisfaciitoare atunci urmeazi
sé fie abordate in planul de
imbuniititire

didactic

5.2.1.Strategii/politici/masuri
de dezvoltare a personalului Printre obiectivele prioritare ale institutiei este mentinerea CEITI in topul institutiilor din IPT prin

asigurarea unei dezvoltari continue. Pilonul major in dezvoltarea institutiei este personalul didactic care
asiguré calitatea predarii in domeniul profesional. in acest context. institutia are politici de dezvoltare a
personalului didactic. Politica CEITI de dezvoltare a personalutui didactic este reflectatd in Planul de
dezvoltare strategica al CEITI 2021-2026, care se realizeaza in strictd conformitate cu Codul Educatiei al
RM si alte acte normative in vigoare. in anul prececedent a fost elaborati Strategia de dezvoltare a
personalului in perioada 2021-2026, aprobata de Consiliul de administratie, proces-verbal nr. 28 din 3 iunie
2021.

in anul 2024-2025, administratia institutiei a sustinut dezvoltarea personalului didactic axati pe 4
directii:

1) mobilizarea cadrelor didactice la conferirea/confirmarea gradelor didactice si stiintifice - In aceastd
perioada au sustinut si confirmat gradele didactice 15 profesori si 4 manageri, un profesor a obtinut titlul de
de doctor;

2) formarea si dezvoltarea compctentelor profesionale a cadrelor didactice prin instruiri de calitate la
nivel national si international, implicari in proiecte educationale — 78 de cadre didactice au trecut diverse
instruiri de perfectionare;

3) cooperarea cu sectorul real;

Satisfacatoare




4) promovarea $i organizarea cursurilor de formare a propriilor formatori.

Institutia a semnat acorduri de colaborare cu institufii care presteaza servicii educationale de formare
profesionala continui pentru cadrele didactice la modulul Psihopedagogie, cum ar fi Centrul Educational
ProDidactica, USM, USP ,,lon Creanga™.

Administratia institutiei sustine cadrele didactice tinere, asiguradndu-le spatiu de lucru, materiale
didactice si metodice de bazi, incurajand astfel formarea si dezvoltarea propriilor cadre didactice Tn domeniul
de specializare. Progresul profesional al personalului didactic debutant in activitatea pedagogica este stimulat
in permanentd prin activitati de dezvoltare personala si profesionala, ghidati in activitatea lor de sefii de
catedre, sefii de sectie si mentorii cu experienta in domeniu.

5.2.2. Planificarea si
realizarea activitatii
metodice a personalului
didactic

in perioada 2024-2025, activitatea metodic s-a desfasurat in conformitate cu Planul de dezvoltare
strategicd a Centrului de Excelenta in Informatica §i Tehnologii Informationale 2021-2026, Planul de
invaramant, Planul anual de activitate a IP CEIT] si in corespundere cu Regulamentul de organizare si
functionare a CEITI. Activitatea a fost centratd pe perfectionarea procesului educational, promovarea i
implementarea tehnologiilor moderne de instruire si educatie a elevilor, amenajarea bazei didactice si tehnice
a cabinetelor si laboratoarelor, completarea colectiei bibliotecii cu literaturd de specialitate si
psihopedagogica.

Activitatea metodicd se realizeaza in conformitate cu regulamentele interne: la nivel de institutie,
activitatea metodica si stiintifica tine de competenta Consiliului metodico-stiintific, la nivel de subdiviziuni
- in cadrul catedrelor si a sectiilor didactico-administrative.

Modul de elaborare a planului anual de activitate - act In care este planificatd activitatea
institutiei/subdiviziunii angajatului pe termen de un an, in mod compartimentat s1 esalonat, cu obiectivele
respective, cu termenele de realizare si cu alte detalii specifice domeniului este reglementat de Procedura
operationala privind elaborarea Planului anual de activitate.

Personalul didactic isi stabileste propriul traseu de dezvoltare profesionald, activitatile metodice si de
perfectionare fiind incluse in planurile de activitate ale catedrelor, adoptate la sedinta catedrei $i aprobate la
Consiului de administratie.

Pe parcursul anului de studii toate catedrele desfasoara activitdti organizatorice, se intrunesc in cel
putin 10 sedinte anual, conform planului de activitate, in cadrul carora analizeaza activitatea profesorilor in
baza fiselor de observare a lectiei, elaboreaza teste de evaluare, subiectele pentru olimpiade, teze, examene,
lucrari practice si de laborator, curricula la disciplinele de studii si stagiile de practicd, organizeaza lucrul
individual. analizeaza situatia reusitei la disciplinele de studii, actualizeaza cu materiale didactice portofoliile
activitdtii profesionale. La finele anului academic, profesorii prezintd darea de seama individuald, in baza
careia sunt elaborate rapoartele de autoevaluare anuale pe catedre $i institutie.

Catedrele au desfasurat decade, in cadrul cdrora au demonstrat ore publice, concursuri la disciplinele
din componenta liceala si de specialitate, conferinte stiintifice la disciplinele din componenta liceala si de
specialitate. diseminarea bunelor practici privind organizarea $i desfasurarea procesului de predare-invitare-
evaluare intalniri cu personalita(i de cultura si specialisti din sectorul real.

Activitatea educationala a cadrelor didactice se realizeaza in baza legislatiei nationale si actelor interne.
Procedura de observare a lectiei,

Curriculumul national/modular/disciplinar,

Planificarea de lunga durata pe arii curriculare, unitati de curs. module,

Portofoliul profesorului,

AN NI NN
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Portofoliul catedreli,

Proiecte didactice ale lectiilor,

Raportul anual al catedrei,

Raportul anual al metodistului,

Raportul anual al directorului adjunct pentru instruire §i practica,
Fisa de observare a lectiei,

Graficul anual de asistente la lectii,

Formarea continui a cadrelor didactice.
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Standard de acreditare 6. Resurse de invitare si sprijin pentru elevi/studenti
Institutiile finanjeazi in mod corespunzitor activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu resurse de Invatare si servicii de suport adecvate §i usor

accesibile.

Criteriul 6. 1. Personalul administrativ si auxiliar

Indicator de performanta

Analiza activititilor realizate

Concluzii (activitati
satisficatoare/nesatisficitoare)
Daci activititile sunt considerate
drept nesatisficiitoare, atunci
urmeazi sa fie abordate in planul
de imbunatatire

6.1.1. Planificarea si
coordonarea activitatii
personalului administrativ si
auxiliar

Conform legislatiei in vigoare, planificarea personalului de conducere si auxiliar este aprobatid de MEC
si coordonatd cu Consiliul de administratie al institutiei. Conform statelor de personal, conducerea
operativa a CEITI este asiguratd de director, asistat de 2 directori adjuncti pentru instruire si educatie, de
un director adjunct pe instruirea practica si producere si 6 sefi de sectie, cu sprijinul Consiliului de
administratie. Functiile de conducere (director, director adjunct, sef de sectie) se ocupa prin concurs public,
organizat in conformitate cu Regulamentul cu privire la organizarea §i desfasurarea concursului pentru
ocuparea functei de conducere in institufiile de invdtamadnt profesional tehnic (Monitorul Oficial al
Repubiicii Moldova, 2015, nr.206-210, art.1363). Directorul institutiei este ales si numit in functie prin
concurs organizat de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Dirijarea activitatii educationale si de administrare este realizata de catre directorii adjuncti, sefli de
sectii, sefii de catedre, conducatorii subdiviziunilor structurale. Atributiile 5i competentele acestora sunt
stipulate in fisa postului si aprobate de directorul institutiei de invatdméant, in conformitate cu actele
normative in vigoare si aduse la cunostinta salariatilor sub semnatura.

Personalul didactic auxiliar si personalul nedidactic in anul de invatamant 2024-2025 a constituit 66
persoane sau 39 % din totatul angajatilor din CEITI. Atributiile acestora sunt stipulate in fisa postului si
aprobate de director, in conformitate cu actele normative in vigoare i aduse la cunostinta salariatilor sub
semnatura.

DR:
v" Planul de dezvoltare strategica a CEITI pentru perioada 2021-2026, aprobat de Consiliul
profesoral la 4.02.2021, proces-verbal nr. 6;
v" Regulamentul de organizare si functionare a CEITI, aprobat de CP, proces-verbal nr.6 din
07.03.2025;
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6.2.2. Dotarea si
accesibilitatea spatiilor
educationale

CEITI dispune de spatii proprii pentru studii: sali de curs, séli de laborator, care corespund
standartelor de securitate si igienico-sanitare, din punct de vedere al calitatii, dotarilor, stdrii tehnice si
functionalitatii.

Majoritatea salilor ce asigura desfasurarea actului didactic sunt dotate cu mobilier si echipamente
moderne: videoproiectoare, calculatoare, imprimante, table interactive, etc.

CEITI dispune de o sala cu resurse TIC pentru organizarea videoconferintelor, seminarelor,
training-urilor, atelierelor de lucru dotate cu utliaj specializat (calculatoare, tabla digitald, camera video).
in procesul de predare se utilizeaza 475 calculatoare, 29 proiectoare, 59 imprimante, 4 table interactive, 40
televizoare si alte 42 de echipamente: scanere, dispozitive de conectare la retea (servere, routere, HUB-
uri). Dispozitivele de proiectare multimedia sunt amplasate permanent la catedre si sunt accesibile pentru
profesori in orice moment.

Actualmente, parcul de calculatoare in dotarea CEITI include unitati conectate la reteua internet, 438
sunt utilizate in procesul educational. Calculatoare au fost distribuite la catedre, sectii, servicii si alte
subdiviziuni care vin si sustind desfasurarea procesului educational.

Accesul 1n incinta institutiei este monitorizat video, de usier si de serviciul de pazi asugurat non-
stop 24/24 ore. in incinta institutiei functioneazi 5 grupuri sanitare, dintre care unul este adaptat
persoanelor cu nevoi speciale, care corespund normelor de igiend in vigoare.

Dotarea spatiilor educationale:

475 de calculatoare;

40 televizoare;

4 table interactive;

29 proiectoare;

59 imprimante;

42 alte echipamente.

Institutia este conectati la retea INTERNET.

AN NN Y

Satisfacatoare

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea
si accesibilitatea fondului
bibliotecii institutiei

Biblioteca institutiei dispune de 341 m?, dintre care 72 m? ocupi sala de imprumut, iar sala de
lecturd ocupi 215 m?, ce dispune de 100 de locuri si 15 calculatoare conectate la Internet, WiFi. Activitatea
bibliotecii este reglementata de Regulamentul de organizare §i functionare a bibliotecii in cadrul CEITI.

Colectia bibliotecii este actualizatd permanent in conformitate cu cerintele de informare ale
utilizatorilor, cu schimbirile intervenite in planurile de Tnvatimant ale programului de formare profesionala
supus evaludrii. la propunerea anuala a catedrelor. Evidenta fondului de carte/reviste este monitorizata de
catre bibliotecarul principal. prin intocmirea registrelor. Colectia bibliotecii este actualizata si dezvoltata
prin achizitii de la librarii si centre editoriale, implicatii in proiecte. Publicatiile periodice - parte integranta
a colectiei bibliotecii. includ reviste, ziare, achizitionate in baza de abonamente, toate fiind relevante
realizarii programului de formare prefesionala. In prezent, biblioteca este abonati anual la 15 titluri de eitii
periodice.

Cea mai importanta sursa de dezvoltare a fondului de carte si publicatii sunt investitiile institutiei.

Dotarea bibliotecii cu fonduri de carte/literatura de specialitate realizindu-se in functie de
necesitatile de realizare a programului de formare profesionala si informational-documentare ale elevilor
si cadrelor didactice. in anul 2024-2025 au fost achizitionate 121 volume (99 titluri). dintre care, 28-
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volume literatura de specialitate (15 titluri), 39 - volume de literatura beletristica (37 titluri), 48 volume —
17 volume de titeratura didactica (16 - titluri), 37 volume de dezvoltare personala (36 titluri). in anul
precedentfondul bibliotecii a fost completat si din donatii — 112 volume (11 titluri).

Manualele pentru obiectele liceale sunt asigurate de Fondul special pentru manuale, din cadrul
MEC. Pe parcursul anului de studii 2024-2025, la solicitarea institutiei, biblioteca a primit 2927 exemplare
de manuale (dintre care 22 din donatie) — 20 titluri. Mentionam ca fiecare elev este asigurat cu manuale
conform procedurii operationale Schema de inchiriere a manualelor scolare (PO-18), aprobati la sedinta
Consiliului de administratie din 5.06.2023, proces-verbal nr.10.

Accesul si utilizarea fondului de biblioteca este reglementat de Procedura operationald privind
accesul si utilizarea fondului de biblioteca. Accesul elevilor si cadrele didactice la colectia bibliotecii este
deschis: beneficiarii se pot familiariza cu documentele de informare in sala de lecturd dotata cu 15
calculatoare conectate la Internet, sala de imprumut la domiciliu, dar $i prin intermediul eLibrary ce poate
fi accesat pe site-ul institutional http:/elibrary.ceiti.md/, prin "e-Portofolii educationale ale cadrelor
didactice.”

6.2.4. Asigurarea si accesul
elevilor/studentilor la
suportul curricular

Programele de formare profesionala sunt asigurate in proportie de peste 100% cu suport curricular,
atdt fizic, cét si electronic, conform formérii competentelor profesionale previzute de programul de
formare. Disciplinile de studiu sunt asigurate cu manuale, ghiduri, suporturi de curs, note de curs si alte
materiale didactice care corespund curriculei. Materialele didactice sunt explicite, clare, atractive,
accesibile pentru elevi. Accesibilitatea suporurilor curriculare sunt asigurate de Dosarele informationale
ale programelor plasate pe site-ul institutiei.

Satisfacitoare

Criteriul 6.3. Resurse financiare

Indicatori de
performanti

Analiza activititilor realizate

Concluzii (activititi
satisficiatoare/nesatisficiatoare)
Daci activititile sunt
considerate drept
nesatisficatoare, atunci
urmeazi sa fie abordate in
planul de imbunititire

6.3.1. Finantarea
procesului educational

CEITI este finantat in mod sistematic din bugetul de stat. Resursele fiind divizate in mijloace
bugetare si mijloace colectate: taxe pentru instruire. taxe de cazare, venituri provenite din locatiunea
patrimoniului, alte venituri, sponsoriziri etc. Organizarea si conducerea este asiguratd de ordonatorul de
credite, care are obligatia gestionarii patrimoniului IP CEITI conform legislatiei in vigoare.

Planificarea/proiectarea, colectarea, gestionarea si evaluarea utilizarii resurselor financiare ale
institutiei sunt Tn atributia serviciului contabil, care elaboreaza la inceputul fiecdrui an Devize de venituri §i
cheltuieli, pentru fiecare tip de activitate, iar la sfarsitul anului Raportul cu privire la executia bugetului de
venituri si cheltuieli. Contabilul-sef asigurd utilizarea eficientd a patrimoniului, gestioneaza resursele
institutiei §i urmareste executia bugetului.

Veniturile si cheltuielile institutiei sunt acumulate/efectuate in conformitate cu Legea contabilitatii
nr. 287 din 15.12.2017 s1 HG nr.872 din 21.12.2015 cu privire la lucrarile si serviciile contra plata. marimea
tarifelor la servicii. modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre autoritatile/institutiile
subordonate MEC.
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Volumul total de venituri a CEITI pentru 2024 a fost 48366,2 mii lei, 31254,4 mii lei transferuri de
la buget conform contractului de prestiri a serviciilor educationale.

Ponderea cea mai mare din totalul cheltuielilor bugetare a institutiei 1i revine retribuirii muncii: in
anul 2024 — 66,20%, dupa care urmeazd cheltuieli privind bursele — 7,32%, iar 26,48% costurilor §i
cheltuielilor aferente serviciilor de intretinere a blocurilor si caminelor, si contractele incheiate cu parintii
elevilor.

Taxele de studii se calculeaza in baza HG Nr.872 din 21.12.2015 HG cu privire la lucrarile si
serviciile contra plata, marimea tarifelor la servicii, modul de formarea si utilizarea a veniturilor colectate de
citre autoritatile/institutiile subordonate MEC.

Procedura de alocare a burselor se efectueazd in baza HG nr. 1009 din 01.09.2006 cu privire la
cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din institutiile de invatamant
superior, elevii din institutiile de invdtamdnt profesional tehnic postsecundar si postsecundar nonterfial,
profesional tehnic secundar si persoanele care studiazd in invatdmadntul postuniversitar. in baza rezultatelor
academice de la sférsitul fiecarui semestru, Comisia de burs3, constituitd la inceputul fiecarui an scolar,
aprobata prin ordinal directorului, analizeazi mediile scolare, selecteaza candidaturile in ordinea crescétoare
a mediei semestriale, iar directorul emite ordinul pentru alocarea burselor.

Conform Hotdrdrii Guvernuluii nr. 1009, din 01.09.2006 din Comanda de stat se acorda burse
studentilor inmatriculati la nivelul IV in proportie de 70% dintre care: 10% - burse de categoria 1; 20% -
burse de categoria 2; 30% - burse de categoria 3; 10% - burse sociale, iar la nivelul HI dintre care 20% -
burse de categoria 1; 30% - burse de categoria 2; 50% - burse de categoria 3.

Criteriul 6.4. Asigurarea sociali a elevilor/studentilor

Indicatori de
performanta

Analiza activitiitilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacitoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeazi si fie abordate in
planul de imbunititire

6.4.1. Asigurarea
elevilor/studentilor
cu camin

Repartizarea spatiului locativ din caminele 1P CEITI si asigurarea elevilor cu camin se realizeazi in baza
Regulamentului-cadru _privind functionarea cdaminelor din subordinea institutiilor de invatamént de stat $i
Regulamentul de functionare a caminelor 1P CEITL. IP CEITI dispune de doua camine, tip coridor pentru 670 de
elevi. Elevii anului [, care solicita cazare si nu locuiesc in raza mun. Chisindu, beneficieaza de camin in proportie de
100%. Elevilor anului I, 11I. 1V se repartizeaza spatiu locative in baza cererii. Procentul de asigurare cu locuri de
trai in raport cu cererea este de 100%. Suprafata ce revine unui elev cazat constituie in jur de 7,8 m™.

Amenajarea si dotarea caminelor se efectueaza conform normelor sanitare si regulamentului intern
institutional. Ciminele corespund normelor sanitar-epidemiologice si antiincendiare, fapt confirmat de verificarile
efectuate de Centrul National de Sanatate Publica si Serviciul Protectiei Civile si Situatii Exceptionale.

Locurile de trai sunt repartizate in baza cererilor de cazare. Sunt asigurate cu cazare, in mod prioritar. citeva
categorii: elevii orfani. elevii cu grad de dezabilitate sever, elevii cu grad mediu si usor de dezabilitate. iar conditiile
de cazare sunt specificate In Regulamentul institutional (pct.16). Procentul de asigurare cu locuri de trai, in raport cu
cererea. pentru anul de studii 2024-2025 este de 100%. Accesul in incinta cdminelor este monotorizat de personalul
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Informatia privind reusita si frecventa elevilor (borderouri, ordine interne, contracte de studii, fisa personala
s.a.) este colectata i stocata electronic, dar si pe suport de hartie de catre diriginti/sefii de sectie. fn functie de aparitia
informatiei, ea este comunicatd pe verticald - de la emitent la receptor, iar feed-back-ul se realizeaza invers.
Informatiile de interes public se comunica de catre director, directori adjuncti, sefi de subdiviziuni n cadrul
Consitiului profesoral, Consiliutui de administratie sau transmisa de serviciul de secretariat prin e-mail, telefon,
partilor vizate. Informatia cu caracter de serviciu se difuzeaza de cétre director, directori adjuncti prin intermediul
secretarei spre sefii de subdiviziuni, in scopul informarii membrilor subdiviziunii, atit in forma scrisa, cat si verbal.
Informatia verbala se realizeaza prin legitura telefonica, iar cea scrisa prin internet.

Informatia se transmite si prin comunicarea orizontala - intre membrii subdiviziunilor, comisiilor, sectiilor,
etc. Informatia obtinuta de la seful subdiviziunii se comunici la nivelul subdiviziunii, iar decizia luata este transmisa
nivelului superior. Informatia scrisa se pastreaza in portofoliul subdiviziunii conform Nomenclatorului documentelor
- tip si al termenelor lor de pastrare pentru subdiviziunile CEITI.

Comunicarea externa se realizeaza intre CEITI $i MEC, autoritatile administrative centrale si locale, furnizorii
de servicii, parteneri educationali si invers. Astfel de informatie este emisd in scris, semnata, stampilata si Inregistratd,
dupa care se transmite cétre receptor. Responsabil de receptionarea, inregistrarea si transmiterea informatiei este
secretarul institutiei. Informatia de interes public se comunica exterior de catre secretarul institutiei, in forma scrisa
sau electronica prin adresa de email a CEITI (sectretariat(@ceiti.md). Infomatia cu caracter personal se expediaza in
forma scrisd prin postd, cu confirmarea de primire. Informatia solicitatd in scris din exterior se va difuza
subdiviziunilor responsabile, care vor prezenta raspunsul in termenii ceruti sau legali.

Serviciul de secretariat este responsabil de punerea la dispozitie a informatiilor cu caracter public prin afisarea
acestora pe panourile informative si avizierul institutiei, asigurdnd accesul tuturor partilor interesate: personalul
institutiei, elevii, parintii si alti beneficiari. in acelasi timp, acest serviciu pune la dipozitie si informatie cu caracter
personal la cererea solicitantului. Informatia solicitata in scris este inregistrata in conformitate cu Nomenclatorul in
registre. Sefii de sectie, sefii de catedre, sefii de comisii si subdiviziuni sunt responsabili de transmiterea, analiza si
stocarea informatiei in cadrul subdiviziunii administrate. Profesorii si dirigintii informeazi elevii si parintii referitor
la situatia academica.

DR:

# Pagina WEB a institutiei: din 2017 are un nou logou, o nou pagina web, mai moderna, mai eficientd, care
permite si accesul parintilor, la datele privind reusita si frecventa elevului, plata taxei de studii, taxa de
cazare, etc.

Sitemul Informational al Managementului Centrului

Legatura telefonica interna si externd

Aviziere

Panouri informative

E-mail: care asigura legitura postala cu diverse institutii, agenti economici, parinti, elevi, cadre didactice,
etc.

Metodele si instrumentele de comunicare: scris, oral.

EEE

&

7.1.2 Existenta si
functionarea
sistemului de
gestionare a
informatiei

Sistemul de gestionare a informatiei vizeaza:

Corespondenta de intrare. Registrul de evidenta a corespondentei de intrare;
— Corespondenta de iesiere. Registrul de evidenta a corespondentei expediate;
- SIMG;

—  Existenta registrului de evidenta si eliberare a cetificatelor;
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Conform Sistemului de Asigurare al Calitatii institutional, periodic se efectueaza monitorizarea proceselor de
predare-invitare-evaluare prin utilizarea unui §ir de instrumente de evaluare elaborate in institutie (chestionare,
interviuri, fise de evaluare etc.) Unul din instrumentele de apreciere a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare
este chestionarea elevilor, gestionarea ciruia este reglementarea Procedurei operationale privind elaborarea,
aplicarea si interpretarea chestionarelor.

9.1.3. CEIT] realizeaza evaluarea interni conform legislatiei in vigoare. Auditarea institutiei este | Satisfacitoare
Responsabilitatea | parte a proceselor de management al calitatii si este efectuatd cu scopul asigurdrii si Tmbunatatirii
publicd a calititii ofertei educationale. Evaluarea internd s-a realizat prin aplicarea Metodologiei de evaluare
institutiei externd a calititii si a standardelor nationale de referinta pentru IPT, elaborate si aprobate de
(auditare internd) | ANACEC. Procedura de evaluare internd a programelor de formare profesionald §i a institufiei se

realizeazd conform planului de evaluare internd, aprobat de Consiliul de administratie, pentru anul de

studii si Tn baza Regulamentului de evaluare internd a programelor de formare profesionald in cadrul

CEITI (aprobat prin hotdrirea Consiliului de administratie, proces-verbal nr.2 din 12.09.2018).

Evaluarea interna s-a finalizat cu elaborarea raportului de autoevaluare a institutiei.

9.1.4. Evaluarea In CEITI se practica aplicarea de instrumente de ecvaluare a programelor de formare | Satisficitoare

institutionala de
cétre
elevi/studenti,
absolventi,
angajatori si alti
beneficiari

profesionala de citre elevi, avsolventi si alti beneficiari: chestionarea elevilor, absolventilor la nivel
de institutie https://ceiti.md/traseul-profesional/, la nivel de catedrd, la nivel de disciplind de studiu,
aplicarea analizei SWOT la nivel de catedrd, aprecierile date de conducétorii de practicd din
institutiile-baze de practici 1in referintele din agendele de practici. Evaluarea programului
de catre elevi, pdrinti, cadre didactice este reglementatd prin  Procedura operationald privind
elaborarea, aplicarea si interpretarea chestionarelor. Evaluarea internd a programului de catre elevi,
se realizeazda de doud ori pe an, la nivelul catedrei/cadru didactic (la sfarsitui semestrelor).
Chestionarea périntilor si colectarea feedback-ului din partea acestora se obtine o datd in an, in cadrul
sedintelor cu  périntii. in baza rezultatelor evaludrii, se elaboreazia rapoarte privind evaluarea
satisfactiei elevilor/cadrelor didactice/absolventilor/parintilor §i se stabilesc actiunile de imbunatatire
necesare calitatii prestatiilor institutiei reflectate in Planul de imbundtatire a calitatii.

Conform totalurilor analizate, absolventii apreciaza programul ca fiind prestigios si de calitate; elevii au venit
cu propuneri de a spori numarul orelor practice la program.

in anul de studii 2024-2025, beneficiarii au fost chestionati online. Rezultatele chestionarii au fost prezentate
n cadrul Consiliului Profesoral.

Criteriul 9.2. Anga

area in cAmpul muncii

Indicatori de
performantia

Analiza activititilor realizate

Concluzii (activititi
satisficitoare/nesatisficitoare)
Daca activitétile sunt
constderate drept
nesatisfacatoare atunci urmeazi
sa fie abordate in planul de
imbunitatire
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Invatamantul
Profesional / alte
Agentii de
Asigurare a
Calitatii

04.06.2024. au elaborat cinci Rapoarte de evaluare externd, aprobate la sedinta Consiliul de Conducere al ANACEC
din 29.04.2024, decizia nr.2, prin care s-a stabilit ¢ la patru programe nivelul de realizare a tuturor Standardelor
de acreditare e de 100%, iar la programul 41510-Servicii administrative si de secretariat la standardul 4 e de 88,89%,
iar la celelalte 9 e de 100%.

Comisia de evaluare a facut unele recomandiri si a stabilit arii de imbunatatire. Aceste activitatiau fost incluse
in Planul de imbunitatire a calitafii pentru anul de studii 2024-2025 si sunt prevazute de a fi realizate i in anii
urmatori de studii.




