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OBIECTIVE STRATEGICE ALE CEIAC :

> Dezvoltarea unei culturi orientate spre calitate la nivelul intreguluipersonal al Centrului de Excelenta in Informatica 8i Tehnologii

Informational (cadre didactice, cadre nedidactice, personal auxiliar), elevilor 8iparinfilor;
> Realizarea unei diagnoze complete despre cuno§tin(ele $i interesele elevilor;
> Eficentizareaprocesului educational 8i transformarea acestuia intr-un proces activ-participativprin implicarea elevilor inpropria lor

formare;

f Monitorizarea 8i autoevaluarea calitatii procesului educationalprin urmarirea realizarii standardelor de acreditare.
I. Domeniul functional: Management institutional
> OBIECTIVUL STRATEGIC IV. Monitorizarea 8i autoevaluarea calitatiiprocesului educationalprin urmarirea realizarii standardelor de
acreditare

Obiective
speciflce

Dezvoltarea
sistemului de
management al
calitatii in
institute

Activitati

Revizuirea si aprobarea componentei

CEIAC

Stabilirea atributiilor fiecarui membru

al comisiei

Revizuirea si imbunatatirea actelor si

documentatiei CEIAC

Elaborarea Raportului de evaluare
interna a calitatii pentru anul de

invatamat 2019-2020

Afijarea Raportului de evaluare
interna pe pagina web a institutiei

Elaborarea planului de actiuni al

CEIAC

Resurse

Regulamentul de
organizare §i
functionare a
CEIAC

Standardele de
evaluare externa
pentru IPT
ANACEC

Site-ul CEITI

Regulamentul de
organizare 8i
functionare a
CEIAC

Termen

septembrie

septembrie

anual,
septembrie-
iunie

septembrie-
octombrie

noiembrie

septembrie

Responsabil

Director adjunct
instruire,

8ef secpe
Asigurarea
calitatii
Sefsecde
Asigurarea
calitatii

8ef sectie
Asigurarea
calitatii,

CEIAC
Coordonator
CEIAC

Membrii CEIAC

§ef sectie
Asigurarea
calitatii
Administrator
site-ului

Sef sectie
Asigurarea
calitatii

Indicatori de
performanfa

Componenta CEIAC

Activitatea comisiei
in institute

Documentatia CEIAC,
revizuita

Identificare punctelor
slabe si forte in
activitatea institutiei

Diseminarea
Raportului de
autoevaluare

Diseminarea planului
de acfiuni

Modalitati de
evaluare a
activitafii
Ordinul
componentei
CEIAC
Proces-verbal CP

Indeplinirea
responsabilitatilor
individuale
Portofoliul
CEIAC

Proces-verbal
CEIAC,
Raportul de
autoevaluare
aprobat CEIAC
Raportul de
autoevaluare
aprobat 8i
publicat pe pagina
web

Portofoliul
CEIAC,
Avizierul
comisiei



Imbunataprea
procesului de
autoevaluare
prin aplicarea
metodei SWOT

Elaborarea 8i aprobarea Planului de
imbunatapre pentru anul de
invatamant 2020-2021

Elaborarea 8 aprobarea Planului
opcraponal pe anul de mvajamant
2020-2021

Stabilirea tematicii 8i a graficului
sedintelor de lucru ale CELAC

Organizarea si desfasurarea sedintelor
de lucru CEIAC

Completarea portofoliului CEIAC S§i
iniperea Raportului de autoevaluare
interna

Prezentarea si analiza Raportului de
activitate CEIAC in cadrul
Consiliului profesoral

Elaborarea unor proceduri, revizuirea
si aprobarea celor existente

Monitorizarea aplicarii procedurilor
elaborate de CEIAC

Actualizarea panoului CEIAC din
institute

Aplicarea metodei SWOT cu scopul
evaluarii calitapi activitapi institupei
8i a procesului edicational

PDI
Ghidul manag.
calitapi in IPT

Planul de
dezvoltare
institutional 2016-
2020

Strategia de
evaluare interna a

calitapi in perioada

2016-2020

Regulamentul de
organizare 8i
funcponare a
CEIAC

PDI 2015-2020
Metoda SWOT
Fi8a de analiza

septembrie-
noiembrie

octombrie-
noiembrie

septembrie

septembrie-
iunie

mai-iunie

ianuarie
iunie

septembie-
iunie

decembrie
iunie

semestrial

decembrie
iunie

§ef secpe
Asigurarea
calitapi,
CEIAC
8ef secpe
Asigurarea
calitapi,
CEIAC
CEIAC,
8ef secpe
Asigurarea
calitapi
CEIAC

§efsecpe
Asigurarea
calitapi
§ef secpe
Asigurarea
calitapi

CEIAC

§ef secpe
Asigurarea
calitapi,
CEIAC
8ef secpe
Asigurarea
calitapi

CEIAC,

8efi catedra,
Cadrele didactice,
8ef secpei
Asigutatea

Planul de imbunatapre
realizat

Analiza SWOT
Diseminarea planului
Diseminarea Planului
operational,

Planul operational
realizat

Tematica 8edin{elor
aprobata CEIAC

8edin{ele CEIAC
organizate conform
tematicii §i
Regulamentului
CEIAC

Portofoliul CEIAC
completat

Identificarea punctelor
tari 8i punctelor slabe
in activitatea CEIAC

Imbunataprea
activitapi institupei
prin aplicarea
procedurilor
Imbunataprea
activitapi institupei
prin aplicarea
procedurilor
Informarea factorilor
interni si extemi
privind activitatea
CEIAC

Identificarea punctelor
tari 8 punctelor slabe

Planul de
imbunatapre
aprobat

Planul operational
aprobat CA,
Portofoliul
CEIAC

Proces-verbal e
ale sedintelor
CEIAC

Registrul proces-
verbale CEIAC,
Portofoliul
CEIAC

Portofoliul
CEIAC

Raportul validat
de CP,
Portofoliul
CEIAC
Aprobarea
procedurilor,
aplicarea, analiza
rezultatelor

Nota informativa

Vizualizarea
informapei

Analiza SWOT
(per catedra),
Raportul de
analiza,

Planul de



Imbunataprea
unor activitap ale
institupei prin
aplicarea noilor
proceduri

Analiza activitaplor din institute m
vederea determinarii unor noi
proceduri de asigurare a calitapi
Elaborarea 8i aprobarea procedurilor
de catre Consiliul de Administrate

I1. Domeniul functional: Procesul educational

Strategia de

evaluare interna a
calitap i in perioada

2016-2020

septembrie-

iunie

calitapi

Membrii CEIAC,
§ef secpe
Asigurarea
calitapi

Imbunataprea
activitatii institupei
prin aplicarea
procedurilor

soluponare a
punctelor slabe
Procedurile de
asigurare a
calitatii aprobate
CA si aplicate de
personalul
institutiei

> OBIECTIVUL STRATEGIC lll. Eficentizareaprocesului educational si transformarea acestuia intr-un proces activ-participativprin implicarea elevilor

inpropria lorformare

Obiective specifice

Imbunataprea
proiectarii
activitaplor de
predare-invatare-
evaluare

Asigurarea aplicarii
adecvate a
metodelor
participativ-active
de catre 80% din
cadrele didactice, la
toate programele

Activitap

Evaluarea calitapi demararii
procesului didactic: intocmirea
proiectarii anuale conform
legislapei in vigoare si curriculum-
ului, planurile de activitate, etc.

Monitorizarea elaborarii planurilor
de activitate ale tuturor
subdiviziunilor in concordanta cu
documentele strategice ale
institupei

Monitorizarea si evaluarea
implimentarii metodelor de predare-
mva(are centrate pe elev prin
asistenje la ore

Resurse

Legislapa in
vigoare,
Curricula,
PDI

PDI,

Strategia de
evaluare interna a
calitapi in
perioada 20 1b-
2020 (2021-2026)

Curricula,
Ghidurile
metodologice,
Procedura
operaponala
privind observarea
lecpei

Termen

septembrie

septembrie

confom
graficului

Responsabil

Director adjunct
instruire,

Sefi catedre,
Metodistul,
Cadre didactice,
CEIAC
Director,
Director adjunct
instruire,

Sef secpe
Asigurarea
calitatii,

CEIAC
Directori
adjuncp,

8ef secpe
Asigurarea
calitapi,

8efi catedre,
Metodistul

Indicatori de
performanja

Proiectari anuale
imbunatatite,
Cresterea calitapi
procesului didactic

Planurile de activitate
elaborate si realizate In
corespundere cu actele
interne

Lecpile demonstrative

80% din profesori
folosesc adecvat
strategiile didactice de
predare-mvajare-
evaluare centrate pe
elev

Modalitap de
evaluare a
activitajii

Proiectarile

anuale de lunga
durata aprobate,
Orarul aprobat,
Portofoliul
catedrelor
Planurile de
activitate aprobate,
Portofoliile
subdiviziunilor

Unitaple de invajare
proiectate prin
metode centrate pe
elev

Fi8e de observare a
lecpei

Fpa-raport de
monitorizare interna
a procesului de
predare-Invatare



Analiza rezultatelor
elevilor la evaluarile
initiale/
curente/sumative

Monitorizarea
frecvenfei notarii 8i
absenteismului

Monitorizarea
progresului §colar

Asigurarea calitatii
procesului didactic
prin utilizarea TIC si
crearea cursurilor pe
platforma Moodle
de catre toate
cadrele didactice

Realizarea evaluarilor initiale in
conformitate cu Regulamentul de
organizare si desfasurare a
evaluarilor initiale/ curente/
sumative si stabilirea masurilor de
remediere

Elaborarea 8i aprobarea Raportului
privind rezultatele evaluarilor
initiale 8i a masurilor de remediere

Realizarea evaluarilor formative 8i
sumative in conformitate cu
proiectarile de lunga durata,
curricula

Analiza frecventei notarii elevilor, a
absenteismului 8i abandonului
§colar

Analiza rezultatelor semestriale la
Invafatura, frecvenfa & abandonul
$colar

Conceperea  instrumentelor  de
evaluare inifiala/curenta/sumativa
Realizarea rapoartelor statistice
privind  progresul  8colar pe
discipline de studii

Utilizarea instrumentelor TIC in
procesul  didactic si  analiza
eficientei lor

Regulamentul de
organizare si
desfasurare a
evaluarilor
initiale/ curente/

Regulamentul de
organizare si
desfasurare a
evaluarilor
initiale/ curente/
summative

PO de
monitorizare a
absenteismului

Instrumente TIC
Chestionare

septembrie

octombrie-
noiembrie

Conform
proiectarii
delunga
durata/ orar
sesiune

noiembrie
martie

lanuarie
iunie

iunie

septembrie-
iunie

Director adjunct
instruire,

8efii secfie,

§ef secfie
Asiurarea
calitafii,

8efii de catedre,
Cadrele didactice

Director adjunct
instruire,

8efi catedre,

8efi secpe,
Cadrele didactice

Director adjunct
instruire,
Sefi sectie

Director adjunct
instruire,
Sefi sectie

Cadrele
didactice,

8efi catedre,
CEIAC,
Metodistul
Director adjunct
instruire,
Metodistul,
8efii de catedre,
Cadre didactice,
CEIAC

Instrumentele de
evaluare utilizate
Imbunatafirea situapei
la invafatura

Instrumentele de
evaluare

Identificarea punctelor
tari 8i a punctelor slabe

Reducerea
abandonului scolar

Imbunatafirea situap'ei
la invafatura
Reducerea
absenteismului

Imbunatafirea situafiei
la invafatura, a
frecvenfei

Progresul 8colar

CreS8terea gradului de
utilizare a TIC in
desfa8urarea
procesului educafional
de catre toate cadrele
didactice.

Prezenfa tuturor
cursurilor pe Moodle

Portofoliile cadrelor
didactice/ catedrelor
Borderourile de
notare

Rapoarte de analiza

Raportul privind
rezultatele
evaluarilor inifiale
aprobat CA
Portofoliul CEIAC
Instrumentele de
evaluare
Portofoliile
profesorilor/
catedrelor

Baza de date

Cataloagele grupelor
SIMC

Rapoartele sefilor de
secfie

Proces-verbal CA
SIMC

Raportul 8ef secfie
Proces-verbal CP

Rapoarte statistice
Cataloagele
SIMC

Analiza fi8elor de
asistenfa la lecfie
Datele statistice



111. Domeniul functional: Resurse umane
> Realizarea unei diagnoze complete despre cuno”tinfele $i interesele elevilor

Obiective

Eficentizarea
activitatii
personalului prin
aplicarea
procedurilor de
evaluare a calitatii
educatiei

Formarea si
dezvoltarea
profesionala

Activitati

Planificarea, recrutarea si selectarea
personalului institutiei

Implicarea cadrelor didactice in activitati
de formare continua privind aplicarea
metodelor activ-participative

Organizarea activitatilor de diseminare a
bunelor practici

Evaluarea anuala a cadrelor didactice

Desfasurarea activitatii de mentorat

Utilizarea fondului de carte al bibliotecii
si asigurarea accesului la publicatiile de
specialitate

Resurse

Acte normative
interne

Resurse financiare

Codul educaliei

Ghidul
managementului
calitatii in IPT

Fondul disponibil
al Bibliotecii

Termen

septembrie

conform
graficului
aprobat

conform
planului de
activitate al
metodistului

mai-iunie

septembrie-
iunie

la necesitate

Responsabil

Director,
Sef sectie
personal

Sef sectie
Formare
continua,
Metodistul,
Cadre didactice,
CEIAC

Director adjunct
instruire,
Metodist,

Sefi catedre,
Cadre didactice,
CEIAC
Director adjunct
instruire,
Metodist,

Sefi catedre,
Cadre didactice,
CEIAC
Metodistul,

8efi catedre,
Profesorii
mentori,

CEIAC

Bibliotecar-sef,
Sefi catedre,
Cadre didactice

Indicatori de
performanja

Profesionalismul
personalului
institutiei

Formarea continua a
cadrelor,
Imbunatatirea
procesului de
predare-Tnvatare

Eficienta organizarii
seminarelor, training-
urilor de diseminare a
practicilor bune

Dezvoltarea culturii
calitatii la nivelul
cadrelor didactice

Top profesorii tineri-
specialisti vor fi
mdrumaji $ asistap
de profesori mentori

Formarea
profesionala a
personalului,
Completarea fondului
bibliotecii

Modalitaji de
evaluare a
activitatii

Fisa individuals
de performanta,
Dosarele
individuate
Raportul anual al
metodistului,
Certificatele de
participare,
CV-ul
profesorilor

Planul de
activitate a
metodistului,
Certificatul de
formare,

CV- profesorilor
Fisa de evaluare
anuala,
Proces-verbal

Plan de actiuni,
Fige de observare
a lecjiei,
Portofoliile
profesorilor

Fondul de carte al
bibliotecii,
Fisele de lectura



Determinarea
gradului de
satisfactie al
personalului,

elevilor, parintilor

si partenerilor

Implicarea
parintilor in
implimentarea
mecanismelor de
asigurare a
calitatii

Aplicarea 8i interpretarea chestionarelor
privind gradul de satisfactie a
personalului, elevilor, parintilor
Interpretarea si  analiza rezultatelor
chestionarelor in cadrul CEIAC

Identificarea punctelor  slabe in
activitatea institutiei pe baza
chestionarelor

Elaborarea Raportului de analiza a

chestionarelor si identificarea masurilor
de remediere

Studierea satisfactiei elevilor
realizarea practicii de producere

privind

Studierea satisfactiei partenerilor/
agentilor economici privind organizarea
practicii

Organizarea 8edinjelor cu paringi

Consiliere individuals psiholog - elev,
psiholog - parinte

1V.Domeniul functional: Infrastructura
> OBIECTIVUL STRATEGICI: Monitorizarea 8i autoevaluarea calitatiiprocesului educationalprin urmarirea realizarii standardelor de
acreditare

Objective

Imbunatatirea
comunicarii cu

Activitati

Publicarea pe pagina web a institutiei a

Ghidul
managementului
calitatii in IPT,
Procedura
operationala

Actele normative,
Procedura
operationala

Actele normative,
Procedura
operationala

Planul managerial

anual,
Plan activitajilor
diriginplor

Resurse

Site-ul institutiei,

actelor interne pentru asigurarea accesului

mai-iunie

In timpul
practicii + 2
saptamani

In timpul
practicii + 2
saptamani

semestrial/
la necesitate

conform
graficului
aprobat

Termen

semestrial

Psihologul
8colar,
CEIAC,

8efii de
subdiviziuni

Director adjunct
instruire,
Psiholog scolar,
Cadre didactice,
CEIAC

Director adjunct
instruire, pe
practica
Psiholog scolar,
Cadre didactice,
CEIAC

Director adjunct
instruire,
Profesorii
diriginji,

CEIAC
Psihologul §colar

Responsabil

site,

Administrator

Determinarea
gradului de satisfactie

Eficienta practicii de
producere

90% din elevi
chestionati sunt
satisfacuti

Calitatea organizarii
practicii de producere
90% din agenti sunt
satisfacuti de modul
cum este organizata
practica

Numarul de parinji ce
participa la 8edinje

Indicatori de
performanta

Reactualizarea
informatiei

Raportul de
analiza a
chestionarii

Raportul
prezentat contine
concluzii despre
succese si
dificultati, dar si
masuri de
nmbunatatire
Raportul
prezentat contine
concluzii despre
succese si
dificultati, dar si
masuri de
imbunatatire
Portofoliile
diriginfilor

Raport anual

Modalitati de
evaluare a

activitatii
Site-ul institutiei



publicul interesat de

informatii privind

activitarea institutiei

Monitorizarea
caminilor

V. Domeniul functional: Dezvoltarea parteneriatelor educafionale pentru Imbunatafirea calitafii 8i eficienjei formarii profesionale

liber la informatia publica

Reactualizarea informatiei de interes
public pe aviziere, panourile afisate in
institute

Colectarea feed-back-ului in vederea
gradului de satisfacpe al elevilor 8

paring lor privind condipile oferite in
camine

Aviziere, lunar
Panouri
Chestionare Semestrial

CEIAC

Director
adjunct
instruire,
CEIAC,
Pedagog
social,
Intendenpi

Diseminarea
informatiei de
interes public

80% din elevi sunt
satisfacuti

Panourile si
avizierile din
institute
Analiza
chestionarelor

> OBIECTIVTIL STRATEGICI: Dezvoltarea unei culturi orientate spre calitate la nivelul intreguluipersonal al Centrului de Excelenfd in Informatica 8i
Tehnologii Informa(ionale (cadre didactice, cadre nedidactice, personal auxiliar), al elevilor p al pdrinfilor

Obiective

Popularizarea
activitatilor privind
asigurarea calitatii

procesului educational in

institute

Extinderea

parteneriatelor intre
CEITI si institutiile de
invatamant profesional
tehnic din Republica
Moldova si din alte tari

Activitafi

Documentarea si informarea
personalului institutiei, elevilor cu
actele normative privind asigurarea
calitatii in IPT

Organizarea seminarelor, mese
rotunde, training-urilor cu personal ul
didactic si nedidactic pe diverse
probleme de asigurare a calitatii

Dezvoltarea si cresterea numarului
de parteneriate locale, nationale si
intemationale

Initierea unor activitati ce vizeaza
schimbul de experienta in ceea ce
priveste procesul educational cu alte
institutii de invatamant

Resurse Termen de
realizare

Acte normative semestrial

Regulamentul de semestrial

organizare 8i

funcponare a

CEIAC

Resurse fmanciare  anual

Grup de lucru

Responsabil

Sefsectie
Asigurarea
calitatii

Sef sectie
Asigurarea
calitatii,
CEIAC

Director,
Director adjunct
instruire

Indicatori de
performanja

95% din personal
si elevi sa fie
informati cu
actele normative
privind asigurarea
calitatii
Imbunatatirea
calitatii procesului
educational

Cresterea
numarului de
parteneriate,
Schimbul de
experienta intre
elevi 8i profesori

Modalitaji de
evaluare a
activitati
Completarea
portofoliului
CEIAC cu noi
acte normative

Prezenta
personalului la
seminare/mese
rotunde, etc.

Contractele noi
de colaborare



