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STANDARDE, CRITERII SI INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU EVALUAREA INTERNA A INSTITUTIILOR
DE INVATAMANT PROFESIONAL TEHNIC

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii
Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic. Actorii intemi dezvolta si implementeaza aceste politici prin
intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori extemi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic de functionare a institutiei

Indicatori de Analiza activitatilor realizate Concluzii (activitati
performanta satisfacatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordatetn
planul de Tmbunatatire
1.1.1.  Statutui juridic Institutia Publica Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale (in continuare  Satisfacatoare
al institutiei CEIT1), este o institute de invatamant profesional tehnic, cu programe combinate in domeniul de competenta
al tehnologiilor informationale, cu atributii in domeniul prestarii serviciilor educationale de formare initials si
continua la nivelele 11, 1V, V ISCED, o unitate structurala a sistemului educational al Republicii Moldova, ce
functioneaza in baza Constitutiei Republicii Moldova, Codului Educatiei, actelor normative si legislatiei in
vigoare, acordurilor si conventiilor intemationale contactate de Republica Moldova, precum si in baza
reglementarilor si hotararilor proprii.
In conformitate cu Statutui, Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale este
succesor de drept al institutiilor: Colegiul de Informatica din Chisinau, Colegiul Republican de Informatica
din Chisinau, Liceul Republican de Informatica din or. Chisinau, Tehnicumul industrial-economic din or.
Chisinau.
Ultima reorganizare are loc in anul 2015, cand Colegiul de Informatica din Chisinau se reorganizeaza in
Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale prin Hotararea Guvemului Republicii
Moldova Nr. 443 din 20.07.2015 si ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova Nr. 805 din
06.08.2015 ,,Cu privire la reorganizarea unor institut'd de invatamant profesional tehnic ™, iar prin decizia
Ministerului Justitiei, nr. 8 din 08.09.2015, se inscrie in Registrul de stat al organizatiilor necomerciale cu nr.
1007600011529, din data de 09.09.2015, dispune de stampila cu sterna de stat a RM si logo, de conturi
bancare.
Forma judiciara, organizarea si desfasurarea activitatii este reglementata de: Statutui IP Centrul de
Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale, (inregistrat de Ministerul Justitiei a! RM la 08.09.2015
Nr.7319; Regulamentul intern al CEITI (aprobat prin Horararea Consiliului Profesoral. proces - verbal nr.4
din 21.07.20 H).
IP CEITI este finantata in mod prioritar din bugetul de stat. dar si din alte surse: donatii, sponsorizari,
taxe pentru instruire, venituri provenite de la diverse servicii prestate de catre CEITI etc.
CEITI detine autorizatie sanitara de functionare din 18.12.2019, eliberata de Centrul de Sanatate Publica
din mun. Chi8inau si actul controlului Detasamentului Salvatori si Pompieri Botanica, privind respectarea
regulilor si normelor de aparare impotriva incendiilor, nr.33 din 29.01.2019. Informatiile de interes public



privind activitatea de organizare si desfasurare a procesului educational in cadrul CEITI sunt plasate pe site-
ul institutiei.

Criteriul 1.2. Misiunea, strategia si politicile institutiei

Indicatori de
performanta

1.2.1. Misiunea si
strategia de dezvoltare a
institutiei

1.2.2. Politica de
asigurare si imbunatatire
continua a calitatii

Analiza activitatilor realizate

CEITI are un plan strategic de dezvoltare pe termen lung - Planul de dezvoltare a CEITI in
perioada 2015-2020, aprobat de Consiliul profesoral la 22 decembrie 2015 care include misunea, directiile
strategice de dezvoltare si fmalitatile. Planul strategic este defalcat pe objective pe termen de dezvoltare este
plasat pe pagina web a institutiei si este cunoscut de angajatii institutiei. Misunea centrului: transformarea
institutiei intru-un centra de resurse educationale si metodice pentru programe de formare profesionala pe
nivelurile 11, 1V; educarea si formarea unei personalitati responsbile, capabile sa raspunda rapid si
concomitent noilor cerinte ale pietii muncii, instruirea specialistilor calificati, solicitati de agentii economici;
dezvoltarea fiecarui elev la potentialul sau maxim, accentul fiind pus pe dezvoltarea competentelor-cheie care
permit insertia sociala si invatarea pe tot parcursul vietii. Misiunea, obiectivele si fmalitatile sunt racordate la
legislatia nationals.

DR:
1. Regulamentul de organizare si functionare a CEITI (ce face referire la organizarea si desfasurarea
procesul educational, managementul institutiei, categoriile de angajati, elevi etc.
2. Strategia de evaluare interna a calitatii Th perioada 2016-2020, aprobata de Consiliul de administrate,
proces- verbal nr.3 din 25 februarie 2016;
3. Planul anual managerial,
4. Planurile anuale de activitate ale subdiviziunilor;
5. Planul operational, CE1AC, 2019-2020.

Politica de asigurare si imbunatatire a calitatii este parte a planului strategic de dezvoltare a institutiei.
CEITI promoveazS politica de asigurare si imbunatatire a calitatii educatiei. In acest sens au fost elaborate si
aprobate documente care stabilesc politica si strategia de asigurare a calitatii racordate la cerintele nationale
si intemationale. Politica de asigurare si imbunatatire continua a calitatii in institute se realizeaza prin
raportare la standarde, criterii si indicatori de performanta stabiliti in documented ANACEC.

CEITI dispune de stracturi, politici, strategii si proceduri concrete pentru asigurarea managementului
calitatii. Este pe deplin angajat in demersul lui pentru imbunatStirea continua a calitatii in toate subdiviziunele
institutiei. Acest angajament este realizat consecvent prin implimentarea si imbunatatirea continua a
Sistemului de Asigurare a Calitatii (SAC) de catre Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii
(CEIAC).

Strategia si politica institutionala de asigurare a calitatii este stabilitS in documented strategice
institutionale (la nivel de institutie, program, catedra). este parte components a Planului de dezvoltare al
CEITI ventru perioada 2015-2020.

Acesta asigura cresterea calitatii, a eflcientei si a echitatii activitatii CEITI, precum si responsabilitatea
fiecarei subdiviziuni pentru activitatea sa. Directiile strategice vizeaza: reorganizarea institutiei si promovarea

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatatire
Satisfacatoare

Satisfacatoare



oportunitStilor educationale; asigurarea unei oferte de formare si dezvoltare profesionalS bazate pe
competent, ajustata la necesitatile reale ale economiei nationale si tendintele de dezvoltare a acesteia;
organizarea conducerii operationale, participative si performante la nivelul Centrului, cu scopul imbunatatirii
capacitatii organizatorice si intarirea disciplinei muncii la toate nivelurile de personal; dezvoltarea
parteneriatelor educationale pentru imbunatStirea calitatii si eficientei formarii profesionale si pentru o mai
buna insertie socials a absolventilor; renovarea si diversificarea bazei tehnico-materiale si exploatarea
rationala a resurselor.

Sistemul institutional de asigurare al calitatii prevede aplicarea standardelor de calitate, evaluarea
calitatii, mentinerea si imbunatatirea continua a calitatii in cadrul institutiei, in conditiile legii, in baza
Strategiei de evaluare interna a calitatii in perioada 2016-2020, Regulamentului de evaluare interna a
programelor deformare profesionala in cadrul CEITI, Manualului Calitatii, etc.

Asigurarea calitatii CEITI este orientata spre realizarea unui ansamblu de actiuni privind proiectarea,
implimentarea, coordonarea si monitorizarea sistemului de asigurare a calitatii in institute prin care se
formeaza si se consolideazS increderea beneficiarilor institutiei.

Structure operationalS pentru managementul calitatii este CEIAC, care elaboreaza si coordoneazS
aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare a calitatii procesului educational prin procesele de planificare
a obiectivilor Strategiei de evaluare interna a calitatii, realizeaza activitati de implimentare a obiectivelor
strategice ale PD1, monitorizeaza progresul, elaboreaza planul de imbun&tatire, etc.

In cadrul CEITI a fost constituita CEIAC, prin ordinul directorului, nr. 1-2 din 30 martie 2016, organ
responsabil de mentinerea si gestiunea sistemului de asigurare a calitatii, activitatea cSruia este reglementata
prin Rezulamentului de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii. iar
modul de organizare reprezentat in Organigrama prezentetS pe site-ul institutiei.

Criteriul 1.3. Organizarea interna a institutiei

Indicatori de
performanta

1.3.1. Eficacitatea
organizSrii interne a
institutiei

Analiza activitatilor realizate

CEITI are o organizare interna, regulament de organizare si functionare, regulament intern care respect
reglementarile legale in vigoare. Este eficace In privinta organizarii, numarului si calificarii personalului, prin
statele de personal, functioneaza riguros prin serviciile oferite beneficiarilor. Sistemul de organizare este supus
periodic unor procese de modemizare, pentru a fi la nivelul bunelor practici nationale si intemationale.

Rolurile, atributiile, responsabilitatile, raspunderea personalului sunt definite prin regulamente,
proceduri si fise de post. Personalul de conducere si administrativ a elaborat documente de planificare
strategics si operationala si le comunica angajatilor prin mijloacele existente. Organizarea interna a institutiei
asigura realizarea misiunii, obiectivelor strategice si finalitatilor educationale. Sefii subdiviziunilor regulat fac
rapoarte catre conducere privind implimentarea obiectivelor strategice prin monitorizarea calitatii predarii,
instruirii practice, rezultatele si ffecventa elevilor, serviciile oferite de institute, etc.

Organigrama institutiei, ca instrument sintetic al organizarii interne, reflects transparent relatiilor
functionale, de sub- si supraordonare dintre subdiviziuni si organele de conducere si administrative,
eficacitatea circuitului de adoptare, transmitere si aplicare a deciziilor, transparent de circulate a informatie.

DR:

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatatire
Satisfacatoare



1 Planul de dezvoltare a CEITI in perioada 2015-2020, aprobat de Consiliul profesoral la 22 decembrie
2015;

2. Regulamentul de organizare si functionare a CEITI;

3. Regulamentul intern al CEITI;

4. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare Interna a Calitatii (proces-verbal
CA, nr.3 din 25 februarie 2016);

5. Regulametul de organizare si functionare a Consiliului de Etica;

6. Organigrama institutiei;

7. Fisa postului;

8. Contractul colectiv de munca pentru anii 2019-2023.

1.3.2. Reprezentativitatea Mecanismul de alegere a reprezentantilor partilor interesate in organele de conducere, consilii si comisii

partilor interesate  in este reglementat in actele interne si nationale. Structurile de management ale institutiei sunt democratice,
structurile de managment transparente si nu ingradesc dreptul elevilor de a fi reprezentati. In structurile manageriale sunt implicati si
ale institutiei reprezentati ai parintilor, agentilor economici parteneri, ai sindicatelor. Prin reglementarile interne, structura

de management a institutiei garanteaza reprezentativitatea partilor interesate in urmatoarele organe

manageriale, comisii, consilii:

- Consiliul de administrate;

- Consiliul de etica;

- Comisia de bursa;

- CEIAC;

- Comisia de cazare;

- Comisia de concurs pentru alegerea in functii de conducere;

- Comisia de prevenire, identificare, raportare a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si trafic al copilului;

-Consiliul elevilor, etc.

DR:
1. Regulamentul de oganizare si functionare CEITI;
2. Regulamentul de oganizare si functionare a Consiliului de etica;
3. Regulamentul de oganizare si functionare a Consiliului de administrate;
4. Regulamentul de oganizare si functionare a CEIAC;
5. Organigrama CEITI,
6. Organigrama CEIAC;
7. Hotararea consiliului profesoral cu privire la infiintarea Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a
Calitatii (proces-verbal nr.6 din 17 martie 2016) si ordinul directorului (ordinul nr. 1-23 din 30
martie 2016);
8. Hotararea consiliului profesoral cu privire la constituirea Consiliului de etica (procesul-verbal nr.4
din 21 martie 2017);
9. Componenta comisie de acordare a burselor m anul de studii 2019-2020;
10. Regulamentul privind organizarea si functionarea Consiliului elevilor CEITI.
1.3.3. Intemationalizarea Principalele forme de colaborare intemationala sunt: colaborarea interinstitutionala si mobilitatea
institutionala academica. La momentul actual, CEITI este partener in cadrul urmatoarelor acorduri intemationale semnate

cu institute de Tnvatamant profesional tehnic de profil:

1

Protocol de colaborare educationala cu Colegiu Economic lon Ghica din Targoviste, semnat la data
de 26.05.2017;

Satisfacatoare

Satisfacatoare



2. Acord de colaborare educationala cu Liceul Teoretic ,,Grigore Moisil”, lasi, Romania, semnat la

16.05.2017;
3. Acord de cooperare internationala cu Zespol Szkol Komunikacji im. Hipolita Cegielskiego, Poznan,
Polonia, semnat la 11.05.2018;
4. Acord de cooperare internationala cu Zespol Szkol Lacznoci im. Kopemika, Poznan, Polonia semnat
la 11.05.2018.
Lipseste: Structura responsabila de intemationalizarea institutiei.

Criteriul 1.4. Managmentul intern al calitatii

Indicatori de
performanta

14.1. Organizarea

si

eficacitatea  sistemului

intern de asigurare
calitatii

1.4.2. Aplicarea
procedurilor interne de
asigurare a calitatii

a

Analiza activitatilor realizate

Planul strategic de dezvoltare a institutiei si structurile interne creaza cadrul institutional pentru
organizarea si eficacitatea sistemului intern al calitatii, pentru dezvoltarea unei culturi a calitatii, pentru
imbunatatirea continua a standardelor de calitate. CEIT1 dispune de un sistem intern de asigurare a calitatii,
documentat in regulamentele interne, procedurile operationale si Manualul calitatii. Prin regulamente interne,
responsabilitatea pentru implementarea sistemului de asigurare al calitatii este partajata dupa cum urmeaza:

La nivel de institute - directorul, CEI A, seful sectiei Asigurarea calitatii,

Procesul educational - directorul adjunct pentru instruire si educatie, metodistul;

Instruirea practica - directorul adjunct pentru instruire practica;

La nivelul sectiei didactice - sefii de sectie;

La nivelul catedrei - sefii de catedra;

La nivelul bibliotecii - bibliotecarul principal;

La nivelul sectiei administrativ - gospodaresti - directorul adjunct pentru gospodarie;

La nivelul serviciului contabil - contabilul sef;

La nivelul serviciului personal - seful serviciului personal.

Structura operationala pentru managementul calitatii este CEIAC, care elaboreaza si coordoneaza
aplicarea procedurilor § activitatilor de evaluare a calitatii procesului educational prin procesele de
planificare a obiectivelor Strategiei de evaluare interna a calitatii, realizeaza activitati de implimentare a
obiectivelor strategice ale PD1, monitorizeaza progresul, elaboreaza planul de imbunatajire, etc.

In vederea mentinerii functionalitatii sistemului de asigurare al calitatii, CEIAC elaboreaza planuri
operationale anuale de actiuni in vederea asigurarii calitatii si de imbunatatire, care sunt elaborate in
conformitate cu Planul de dezvoltare institutionala.

Comisia de evaluare interna 8i asigurare a calitatii elaboreaza si aplica diferite proceduri/instrumente de
evaluare a calitatii procesului educational.

Rezultatele activitatii educationale sunt reflectate in rapoartele anuale la nivel institutional, la nivel de
program §i la nivel de catedra. In rezultat se contureaza activitatile ulterioare ale CEIAC care stau la baza
elaborarii planului de actiuni pentru urmatorul an scolar, plan operational si plan de imbunatatire. Proiectarea
si realizarea activitatilor din cadrul CEIAC duce, ca rezultat, la cresterea eficacitatii procesului de formare

Concluzii (activitati
satisfaeatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate Th
planul de imbunatatire
Satisfacatoare

Satisfacatoare



profesionala la programele de formare profesionala, in scopul satisfacerii cerinfelor formulate de beneficiarii

studiilor, in corespundere cu cerintele pietei muncii.

In anul de studii 2019-2020, CE1AC a conceptualizat, elaborat 2 proceduri operationale (Procedura
operational/! privind urmarirea traseului profesional al absolventilor, Procedurii privind privind
reactualizarea curriculumului modular/disciplinar), aprobate de Consiliul de administratie. A fost elaborat
si implimentat Planul operational, Planul de imbunatatire a calitatii educatiei pentru anul de studii 2019-
2020, Planului de actiuni privind implementarea recomandarilor si ariilor de imbunatatire obligatorii ale
Comisiei de evaluare externa (ANACEC) pentru 7 programe de formare profesionala.

Alte activitap:

I.Organizarea sesiunii de informare a grupurilor de lucru pentru elaborarea Planului de actiuni privind
implementarea recomandarilor si ariilor de imbunatatire obligatorii ale Comisiei de evaluare externa
(ANACEC);

3. Participarea membrilor CELAC in elaborarea Planului de actiuni privind implementarea recomandarilor si

ariilor de imbunatatire obligatorii ale Comisiei de evaluare externa (ANACEC);

3. Organizarea atelierului de lucru cu sefii de catedra si membrii CEIAC privind evaluarea anaula a

cadrelor didactice din institutie;

4. Organizata si desfasurata evaluarii anuale a cadrelor didactice.

Comunicari 8i rapoarte:

1 Raport de autoevaluare pe anul de studii 2018-2019;

2. Raport cu privire la rezultatele evaluarilor initiate (CA, proces-verbal nr. 4 din 6.11.2019);

3. Raportul anual cu privire la activitatea comisiei de evaluare interna 8i asigurarea calitatii pe anul de studii
2018-2019, aprobat de Consiliul de administratie, proces-verbal nr.3, din 16 octombrie 2019.

Standard de acreditare 2. Proiectarea $i aprobarea programelor de formare profesionala

Institupiile dispun de procese de proiectare 8i aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de formare profesionala sunt proiectate In asa fel incat sa atinga
obiectivele pentru care au fost create, incluzand rezultatele inva(arii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionala sunt specificate clar, facand referire la
nivelul corespunzator din cadrul National al Calificarilor, respectiv, din cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Realizarea programelor de formare profesionala

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt

Indicatori de Analiza activitatilor realizate considerate drept
performanta : .
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordatein
planul de imbunatatire
2.1.1. Cadrul general de Programele de formare profesionala au fost proiectate § aprobate in corespundere cu cadrul normativ in  Satisfacatoare
proiectare al vigoare, cu Nomenclatorid domeniilor de formare profesionala a specialitatilor $i calificarilor pentru
programelor de formare  invatamantul profesional-tehnic. Procesele interne de proiectare si aprobare a programelor de formare
profesionala profesionala presupun parcurgerea etapizata a proceselor de conceptualizare, elaborare, examinare, avizare si

aprobare interna si externa a programului. La elaborarea programelor s-a tinut cont de competentele
profesionale formulate in cadrul National al Calificarilor, solicitate pe piata muncii, stipulate in descrierea
calificarilor.



2.1.2. Racordarea
programelor de formare
profesionala la Cadrul
National al Calificarilor

2.1.3. Structura
programelor de formare
profesionala

Conform art.64 al Codului Educatiei, curriculumul specialitapi pentru invatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nonterpar include: Planul - cudru de invatamant, Planul de invatamant, curricula
pentru unitafi de curs din componenta planului de invatamant; ghiduri metodologice de aplicare a curriculei.

Planurile de invatamant ale programelor de formare profesionala contin toate elementele proiective si
structurale: foaia de titlu; calendarul anului de studii; planul de formare profesionala pe anii de studii,
componenta liceala a planului de invatamant pe ani de studii, planul stagiilor de practica, standardele de
pregatire profesionala.

Planurile de invatamant au fost elaborate de un grup de lucru instituit prin OME nr. 177 din 09.03.2016, prin
care s-a specificat institutia responsabila si coordonatoare a grupului de lucru pentru elaborarea planului de
invatamant. Planul de invatamant a fost examinat 8i aprobat de consiliile profesorale ale institupilor ce au in
oferta educaponala la acela8 program, coordonat cu institupile superioare de invatamant si reprezentanpi
sectorului economic 8 avizat de ME la 15.08.2016, nr. de inreg. SC-54/16, invatamant cu frecventa la zi.

Cadrul naponal al calificarilor din Republica Moldova este structural pe opt niveluri de calificare, care
corespund nivelurilor stabilite de Cadrul european al calificarilor. Programele de formare profesionala sunt
racordate la Cadrul National al Calificarilor (nivelul 4, 3) 8i la necesitatile de astfel de speciali§ti pe piafa
muncii. Caracteristicile-cheie ale programelor realizeaza cerintele stipulate in descrierea calificarilor.
Programele prevad formarea competentelor profesionale pe care trebuie sa le detina absolventul in exercitarea
profesiei, competence impuse de piata muncii in practicarea ocupapilor compatibile cu calificarea profesionala
obtinuta in urma certificarii, adaptarea la noile tehnologii, dezvoltarea profesionala si personala, prin formare
continua, folosind surse de documentare tiparite, software specializat si resurse.

Competentele dobandite in cadrul programului de studii sunt evaluate prin Examenul de calificare, iar
calificarea acordata corespunde Cadrului National al Calificarilor si Nomenclatorului domeniilor deformare
profesionala a specialitatilor si calificarilor pentru invatamantul profesional-tehnic (aprobat prin HG nr.853
din 14.12.2015).

Denumirea calificarilor pentru o specialitate nu se regase8te in Clasificatorul ocupatiilor din RM/CORM
006-14/nr.22/03.03.2014:

asistent manager (specialitatea Servicii administrative 8i de secretariat).

Planul de invatamant este un document in care se reflects activitaple de formare a unui specialist calificat,
elaborat conform cerintelor Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nonterpar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile. Programele de formare
profesionala sunt ajustate la necesitatile pietei muncii in corelare cu Planul de dezvoltare al CEITIpentru 2015-
2020.

Misiunea, obiectivele si finalitaple programelor de formare profesionala sunt racordate la strategiile
naponale, realitafile si tendinfele intemafionale si misiunea istitupei.

Planul de invatamant include patru componente definitorii: componenta temporals, care stabilejte
planificarea in timp a procesului de formare (sSptSmanS, semestru, an), unitatea principals de mSsurS fiind
creditul de studii; componenta formativa care stabile8te distribuirea unitaplor de curs; componenta de
acumulare care stabileSte alocarea creditelor de studii transferabile; componenta de evaluare, care stabilejte
modalitaple de evaluare curenta $i finala.

Componenta temporala. Planul de invatamant al programului supus evaluarii este proiectat pentru
invatamant cu frecventa la zi (4 ani) cu numar de 120 credite. Pentru forma de invatamant cu frecventa la zi
anul de studii prevede 42 saptamani, repartizate in doua semestre cu doua sesiuni de examinare, stagiu de
practica 8i trei vacante, inclusiv vacanta de Pa3ti.

Satisfacatoare

Satisfacatoare



Componentaformativa. Planul de invatamant include setul de unitati de curs repartizate dupa gradul de
obligativitate 8i posibilitatea de formare a traseului individual de formare profesionala, unitatile de curs se
clasifica in urmatoarele tipuri: Obligatorii (cod O); Optionale (cod A); La libera alegere (cod L).

Dupa funcpa (rolul, categoria formativa) in procesul de formare profesionala, unitatile de curs au fost
proiectate pe diverse categorii: de formare a competentelor profesionale generale (cod G), de orientare socio-
umanistica (cod U), fiindamentale (cod F), de specialitate (cod S).

Planul de invatamant cuprinde 8i unitafile de curs optionale care asigura constituirea traseului individual
de formare profesionala, in functie de aspira(iile de dezvoltare profesionala 8 perspectivele de angajare in
campul muncii. Unitajile de curs optionale se aleg din oferta planului de invatamant, fiecare alegere se face din
minimum doua oferte, iar din momentul semnarii contractului de studii anual devine obligatorie.

Pentru extinderea cunojtinfelor § dezvoltarea unor aptitudini ale elevilor in domeniul de formare
profesionala, planul de inva(amant ofera unitati de curs la libera alegere. Cursurile la libera alegere se
programeaza pe tot parcursul formarii profesionale si crediteaza separat, supra numarul total de credite prevazut
in Planul de invafamant. Creditele alocate sunt incluse in Fisa personala a elevului si in suplimentul descriptiv
la Diploma de studii profesionale.

Componenta de acumulare. Tuturor unitaplor de curs din planul de invatamant li se aloca credite de studiu
in functie de timpul integral de inva(are, pretins elevului. Creditele de studiu se aloca ca valori numerice intregi.
In repartizarea unitatilor de curs se tine cont de consecutivitatea studierii cursurilor, legaturile interdisciplinare.

Componenta evaluare. Planul de invatamant prevede tipurile 8 modalitatiie de evaluare a finalitatilor de
studii exprimate in competence cheie si profesionale. Evaluarile finale ale unitatilor de curs, cu exceptia stagiilor
de practica, se realizeaza prin examene cu note, iar acordarea creditelor se efectueaza concomitent cu acordarea
unei note finale promovabile la unitatea de curs $i se inregistreaza in borderoul de examinare 8 S1IMC. Dreptul
de a sustine Examenul de calificare il au candidatii care au finalizat integral programul de formare profesionala
8i au acumulat numarul necesar de credite conform prevederilor Planului de invatamant. Probele de evaluare
se axeaza pe evaluarea competentelor profesionale acumulate in procesul de studii descrise in termeni de
cunoS§tin(e $i abilitati ale calificarii.

In vederea dezvoltarii programelor, planul de invatamant va fi modemizat /reactualizat cu acordul/la
solicitarea MECC, fund consultate partile interesate: institutile ce au programul in oferta educationala si
reprezentanjii piefei muncii.

CEITI presteaza servicii educationale pentru urmatoarele programe de formare profesionala initiala:

41110-Contabilitate

61110-Calculatoare

61230-Retele de calculatoare

61210-Administrarea apl icatii lor WEB

61220 - Administrarea bazelor de date

61310-Programarea 8 analiza produselor program

41510-Servicii administrative ?i de secretariat

714019-Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor (nivel 3 ISCED)

Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si
prelucrare date.

Sectia de Formare continua presteaza servicii educationale pentru adulti la 13 module in
domeniul TIC (10 credite).



Standard de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institupile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel incat incurajeazS elevii/studentii sS aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea
elevilor/studentilor reflects aceasta abordare.
Criteriul 3.1. Procesul de predare-tnvafare

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt

i ]
Indicator! de Analiza activitatilor realizate considerate drept
performanta - .
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de Tmbunatatire
3.1.1. Formele de Procesul educational este organizat in conformitate cu rigorile cadrului normativ in vigoare: Plan-cadru  Satisfacatoare
organizare a procesului pentru invatamantulprofesional tehnicpostsecundar sipostsecundar nontertiar, in baza Sistemului de Credite
de predare-invStare de Studii Transferabile, Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic

postsecundar $ipostsecundar nontertiar, in baza Sistemului de Credite de Studii, Regulamentul de organizare
sifunctionare a CEITI, Planul de invatamant.

Procesul de predare-invatare este structurat in Orarul activitatilor didactice, elaborat si aprobat la
inceputul fiecarui semestru, fund disponibil pe avizier si site-ul instiutie https://orar.ceiti.md/. Graficul
procesului de instruire pentru fiecare an de studii este elaborat. aprobat, afi8at la loc vizibil 8i publicat pe site-
ul institutiei https://ceiti.md/files/orar/grafic proc instr 2019.

Procesul de predare-invatare se realizeaza prin diverse forme de organizare a demersului didactic:
frontal, individual, perechi, grape mici; contact direct si studiu individual; lectii teoretice, lectii practice, lectii
de laborator.

Organizarea procesului educational reglementat de regulamente si proceduri interne, respects Planul
de invatamant aprobat de MECC si curricula pe unitati de curs. Pentru fiecare unitate de curs sunt prevSzute
ore de contact direc si ore de studiu individual. Orele de contact direct in fimctie de specificul unitatilor de
curs si finalitStile preconizate se distribuie in: prelegeri, ore practice/laborator. Studiul individual este prevazut
pentru toate unitStile de curs din planul de invatamant si constituie parte components din cantitatea de munca
necesara elevului pentru atingerea finalitatilor de studiu la unitatea de curs si este reglementat la nivel
institutional de Procedura operationala privind organizarea, desfasurarea $i evaluarea lucrului individual.

Studii individual ghidat de profesor include consultatii, pentru elevii care intampina dificultati in
realizarea sarcinilor de studiu, in elaborarea proiectelor, lucrarilor, rapoartelor si altor sarcini individuate,
incluse in curriculumul unitatii de curs.

Studiul individual al elevului ghidat de profesor se realizeaza dupa un orar distinct, elaborat de
catedrele de specialitate, aprobat de catre director, disponibil pe avizerul catedrei si constituie parte
components a volumului de lucra al elevului pe sSptamana, suplimentar la numSrul de ore de contact direct,
incluse in planul de invatSmSnt. Activitea individuals a elevului ghidatS de profesor, constituie parte din
didactica a profesorului si este realizata in a doua jumState a zilei si este prevSzutS in sarcina didactica, fiind
tarifata cu 1/3 din numSrul de ore al studiului individual prevavut in planul de invatSmant (Decizia Consiliului
de administrate proces-verbal nr. 12 din 08.09.2015).

Rezultatele ghidSrii si evaluarii lucrului sunt reflectate in catalogul grupei. Catalogul grapei este
documentul oficial, pSstrarea si completarea cSruia este obligatorie pentru fiecare profesor si diriginte, in care
se duce evidenta activitStii de instruire si formare profesionala a elevilor. La completatrea catalogului cadrele


https://orar.ceiti.md/
https://ceiti.md/files/orar/grafic

3.1.2 Centrareape
elev/student a metodelor
de predare-invatare

didactice respecta prin contrasemnare Instructiunea privind completarea catalogului, iar la incheierea anului
de studii, catalogul se pastreaza in arhiva CELTL1 in termenii prevazuti de legislatia in vigoare.

Elevii sunt consultati privind eficacitatea formelor de organizare a procesului instructiv - educativ
prin aplicarea chestionarului de evaluare a prestatiei didactice si a formelor de organizare a procesului de
predare-invatare. Rezultatele chestionarii, precum si masurile de imbunatatire a procesului de predare-invatare
sunt analizate in cadrul sedintelor de catedra si in cadrul Consiliului de administrate.

In cadrul programeior de formare profesionala, procesul de predare-invatare este centrat pe elev.
Invatamantul centrat pe elev implied punerea accentului pe interesul celui care invata, pe parteneriatul
profesor-elev; se aplica noi abordari ale predarii-invatarii, suport efectiv si acivitati de consiliere. Se tine cont
si de impactul invatamantului centrat pe elev asupra dezvoltarii competentelor profesionale ale elevilor,
necesare pentru piata muncii intr-o continua schimbare, dar si pentru a se integra in societate ca cetateni activi
si responsabili.

Profesorii utilizeaza metode de predare-invatare participativ-afective care sustin: invatarea prin
cooperare, invatarea bazata pe probleme, invatarea bazata pe studiu de caz, invatarea bazata pe jocuri
didactice, invatarea ce dezvolta spiritul creativ, invatarea ce dezvolta spiritul critic, invatarea ce dezvolta
spiritul activ. Aplicarea metodelor de predare-invatare active si interactive se argumenteaza prin urmatorele:
a) in curricula tuturor unitatilor de curs au fost stabilite competence specifice concrete care urmeaza sa fie
dobandite de catre elevi, unitati de continut si sreini pentru lucrul individual; b) elevii beneficiaza de ore de
ghidare pentru realizarea lucrului individual; c) consultatii pentru determinarea traseului individual, acestea
fiind oferite de coordonatorii ECVET/dirigintii; d) elevii pot accesa materialele plasate pe platforma Moodle.
Programul de formare profesionala contine unitati de curs optional si la libera alegere, care asigura constituirea
unui traseu educational individual al elevului.

Promovarea metodelor de predare-invatare centrate pe elev se realizeaza prin participarea
profesorilor la formare continua in institutii specializate, seminare, mese-rotunde, diseminarea bunelor practici
ale profesorilor experimentati in cadrul sedintelor catedrelor, la Consiliul profesoral, etc. Monitorizarea
aplicarii metodelor centrate pe elev se realizeaza prin asistari si interasistari la ore, cu analiza lor ulterior in
baza Fisei de observare a lectiei.

La unele programe sunt beneficiari cu nevoi speciale, insa Planuri personalizate (individuale) nu au
fost solicitate, dat fiind faptul ca specificul acestor dezabilitati le permite un program obisnuit de studii.

In institutii sunt organizate consultatii pentru elevii cu reusita slaba, iar pentru elevii restantieri este
prevazuta o sesiune suplimentara pentru lichidarea restantelor si sustinerea diferentelor de program pentru
elevii restabiliti/transferati. Acestia au posibilitatea sa primeasca asistenta din partea cadrului didactic si sa
repete procedura de reexaminare.

Procesul educational se realizeaza prin:

Elaborarea suportului de curs;

Plasarea cursurilor de lectii pe site-ul institutiei - Biblioteca eLibrary si pe platforma
Moodle;

Utilizarea manualelor, literaturii de specialitate, presei de specialitate din fondul biblootecii
institutiei;

Portofoliul elevului;

Indicatiile privind elaborarea produselor lucrului individual;

Alte materiale didactice.

5<8% &5 55

Satisfacatoare



3.1.3.Utililizarea
instrumentelor TIC
in procesul de
predare-Invatare-
evaluare

Instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de prdare-invatare-evaluare pe larg la toate disciplinele
de studii. Pentru desfasurarea procesului de studii sunt utilizate 16 sail de calculatoare, sediul firmelor de
exercitiu cu 6 calculatoare, sala de lectura dotata cu 16 calculatoare. Fiecare catedra este dotata cu proiectoare
si laptopuri, care pot fi utilizate Th cadrul procesului didactic, iar pentru pregatirea demersului didactic,
catedrele sunt dotate cu calculatoare, imprimante, copiatoare, scanere, etc. Cadrele didactice au participat la
cursuri de formare continua privind digitalizarea procesului educational. Pentru diseminarea informatiei si
consultatii individuale profesorii folosesc resurse web, forum-urile si aplicatiile de email pentru corespondenta
dintre profesor-elev. TIC permite eficientizarea organizarii activitatilor din cadrul orelor. Un rol important in
acest sens o au retelele de socializare, unde elevii au formate grupuri de diseminare si distribute a informatiei.

Un suport modem si eficient pentru procesul de predare-Tnvatare-evaluare, este platforma Moodle,
unde profesorii plaseaza suporturi de curs si alte materiale didactice utile. Totodata o parte din unitatile de
curs din Planul de invatamant sunt acoperite de alte resurse TIC (prezentari, filmulete).

Din chestionarele aplicate elevilor, rezulatele evaluarii de catre CEIAC, deducem ca utilizarea TIC
sporeste claritatea expunerii materialului, motivarea elevilor. lar T conditiile de pandemie, utilizarea TIC a
devenit oportuna.

Criteriul 3.2. Stagii de practica

Indicatori de
performanfa

3.2.1.Organizarea
stagiilor de practica

Analiza activitatilor realizate

Site-ul CEITI dispune de pagina web dedicata stagiilor de practica.

Stagiile de practica sunt parte integranta a planulu de invatamant si se realizeaza Th baza curricumului
stagiului de practica.

Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica este reglementata de Regulamentul privind organizarea
si desfasurarea stagiilor de practica in invdtamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar, Planului-cadru pentru invdtamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar,
conform planului de invatamant, curricula aprobata de MECC si Regulamentului intern de organizare fi
desfasurare a stagiilor de practica.

In cadrul fiecarui program de formare profesionala sunt prevazute 4 tipuri de stagii de practica:

*V Practica de initiere in specialitate - se desfasoara la finele semestrului Il, cu durata de 3 saptamani
(90 ore) Tcadrul institutiei si reprezinta o parte components a procesului de formare profesionala, care asigura
aplicarea cunostintelor teoretice si abilitatilor dobandite pe parcursul studierii unitatilor de curs de orientare
generala si fundamentala. Curricumul stagiului de practica de initiere in specialitate este aprobat de MECC.

*S Practica de specialitate | - se desfasoara la finele semestrului 1V de studiu cu durata de 3 saptamani
(90 ore) Tn cadrul instututiei si asigura aplicarea cunostintelor teoretice si abilitatilor dobandite pe parcursul
studierii unitatilor de de curs de orientare fundamentala si de specialitate. Curricumul stagiului depractica de
specialitate | este aprobat de MECC.

V Practica de specialitate Il - se desfasoara la finele semestrului VI de studiu cu durata de 4 saptamani
(150 ore) In cadrul entitatilor din sectorul economic real si asigura aplicarea cunostintelor teoretice si
abilitatilor dobandite pe parcursul studierii unitatilor de curs la specialitate. Curricumul stagiului de practica
de specialitate 1este aprobat de MECC.

Satisfacatoare

Concluzii (activitafi
satisfacatoare/nesatisfacatoare)
Daca activita(ile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate Th
planul detmbunata(ire
Satisfacatoare



3.2.2.Existenta relatiilor
de colaborare cu
institutiile-baze de
practica

®6 Practica ce anticipeaza probele de absolvire - se desfasoara la finele semestrului 8 de studiu cu
durata de 8 saptamani (300 ore) si reprezinta etapa finala a procesului educational in formarea competentelor
profesionale. Se organizeaza in mod obligatoriu in departamentul Contabilitate a intreprinderilor din sectorul
economic - baza de practica, unde elevii direct sunt implicati in activitate alaturi de specialist® in domeniu.
Curricumul stagiului de practica de initiere in specialitate este aprobat de MECC.
Conform planului de invatamant, stagiile de practica, se cuantifica cu 21 credite transferabile (ceea ce
reprezinta 17,5 % din totalul creditelor acumulate).

Perioada desfasurarii stagiilor de practica este stabilita la inceputul anului de studiu si este inclusa in
Graficu! procesului de studiu care este afisat pe panoul informational al CELTI si publicat pe site-ul institutiei.

Stagiile de practica de initiere in specialitate, practica de specialitate I, se desfasoara in cabinetele de
specialitate. Pe durata stagiilor de practica, elevul primeste o sarcina individuals complexa prevazuta in caietul
elevului privind stagiul de practica.

Desfasurarea stagiului de practica este coordonat de catedra de specialitate, care desemneaza,
coordonatorii stagiului de practica. Modalitatea de identificare a unitatii economice pentru desfasurarea
stagiului de practica de specialitate 11, stagiul de practica ce anticipeaza probele de absolvire se realizeaza
dupa cum urmeaza:

a) Unitatea economica este selectata la propunerea elevului. Analiza si validarea locurilor de
practica selectate de elevi se realizeaza de catre directorul adjunct instruire practica;
b) Unitatea economica propusa de CEITI.

Incadrarea in stagiile de practica a elevilor este anticipata de o instruire prealabila, cu prvire la
obiectivele stagiului, continutul portofoliului, modalitatile de evaluare a Raportului stagiului de practica,
curricumul stagiului de practica, cu regulile de securitate. Stagiile practica sunt corelate cu finalitatile si
obiectivele de studiu al programului.

Instrumentul de inregistrare si monitorizare a activitatilor realizate de catre elevi pe durata stadiului
de practica este Agenda formarii profesionale. Aceasta se completeaza zilnic si se avizeaza de conducatorul
de practica din cadrul bazei de practica sau conducatorul de practica din cadrul institutiei. Actul de control al
elevilor participant este Tntocmit la vizitarea bazei de practica.

Elevul, la finalizarea stagiului de practica, prezinta conducatorului de practica din cadrul institutiei
de invatamant Agenda formarii profesionale si sustine Raportul stagiului de practica.

Rezultatele stagiilor de practica sunt analizate la sedintele catedrelor de specialitate responsabile de
stagiile de practica. Concluziile si recomandarile exprimate sunt imbunatatite si remediate in procesul de
asigurare a calitatii stagiilor de practice in urmatorul an de studii.

Repartizarea elevilor la toate tipurile de stagii de practica se realizeaza prin ordinul directorului
CEITI, cu indicarea perioadei, tipului si locului de desfasurare a stagiuliu de practica. In anul de studii 2019-
2020, pentru elevii de la programele de nivelul IV ISCED, au fost emise 4 ordine de repartizare la stagiile de
practica, iar pentru nivelul 11l ISCED -2 ordine.

Pentru organizarea si desfasurareastagiilor de practica, institutia IP CEITI are incheiate acorduri si
contracte privind desfasurarea stagiilor de practica a elevilor la programul de studiu cu companiile din
domeniul Tehnologiilor Informationale: ,,Cedacri International” SRL, ,,MoldTelecom” SA, SC ,StarNet
Solutii” SRL, .Valiexchimp” SRL, Uniunea Administratorilor Autorizati din Moldova, Intreprinderea
Municipals de gestionare a fondului locativ Nr. 1 din Chisinau. La solicitarea companiilor, in scopul
informarii elevilor cu baze de practica si locuri de munca s-a creat pagina web: https://ceiti.md/oferte-de-
munca/. Unitatile - baza sunt selectate luand in calcul ca activitatea acestora sa corespunda cerintelor stabilite

Satisfacatoare
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pentru realizarea de catre elevul-stagiar al obiectivelor stagiilor de practica si a fmalitatilor programului de
studii. Stagiile de practica ofera oportunitati elevului de a-si forma abilitatile practice. Elevii in aceasta
perioada pot fi angajati in companii cu perspectiva de a continua activitatea dupa absolvirea programului. Ele
constituie o baza materials suficienta pentru realizarea obiectivelor stagiilor de practica si fmalitatilor
programului de studii, corespund cerintelor de protectie la locul de munca, iar elevii sunt instruiti cu privire
la regulile de Securitate la locul de munca.

Toti elevii sunt repartizati la practica conform contractelor de practica.

Criteriul 3.3. Activitati extrascolare

Indicatori de
performanfa

3.3.1. Organizarea
activitatilor extrascolare

Analiza activitatilor realizate

Activitatile extrascolare organizate in CEITI sunt reglementate de Procedura operationala privind
activitatile extracurrculare si sustin in mod direct dezvoltarea competentelor promovate prin programele de
formare profesionala: au caracter complementar activitatilor de predare-invatare-evaluare realizate la clasa,
urmaresc largirea si adancirea informatiei si cultiva interesul pentru diverse domenii de cunoastere. Acestea
se desfasoara conform Planului managerial de activitate, planurilor de activitate ale dirigintilor, planurilor de
activitate al pedagogilor sociali, planului de activitate al Consiliului elevilor, etc. Activitatile extrascolare se
desfasoara in afara orelor curriculare, conform unui grafic. In anul de studii 2019-2020, pana in luna martie,
activitatile au fost diverse: sportive, prosociale, artistice, cercuri, etc. Elevii au vizitat muzee. au vizionat
spectacole, au participat la concursuri si serbari scolare.

Participarea si rezultatele elevilor la olimpiade zonale si republicane:

Olimpiade zonale: locul |- 6 premii, locul 1l - 9, locul 1l - 13, mentiune - 8.
Olimpiade republicane - o mentiune la Istorie, celelalte olimpiade au fost anulate din cauza pandemiei.
DR:

Programul managerial de activitate pentru anul 2019-2020;

Activitatile extrascolare planificate de profesori - diriginp;

Registrul activitapi dirigintelui;

Rapoartele anuale ale 8efilor de catedre;

Raportul anual al metodistului, etc.

Criteriul 3.4. Evaluarea rezultatelor mvafarii

Indicatori de
performanfa

3.4.1. Organizarea
procesului de evaluare a
rezultatelor invatarii

Analiza activitafilor realizate

Activitatea de invatare, inclusiv activitatea individuals, precum $i finalitatile de studiu & competentele
dobandite de catre elev sunt verificate 8i apreciate pe parcursul semestrelor prin evaluari curente, evaluari

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt considerate
drept nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate Th planul
de Tmbunatatire

Satisfacatoare

Concluzii (activitafi
satisfacatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate Th
planul de Tmbunatatire
Satisfacatoare



finale, in conformitate cu planurile de invatamant.

Procesul de evaluare a rezultatelor academice se realizeazS in baza cadrului normativ in vigoare:
Regulamentul de organizare a studiilor in invafamantul profesional tehnic nosisecundar si nostsecundar non
terfar in baza Sistemulm de Credite dc Studii Transferabile (aprobat prin Or. MEECC nr.234 din
25.03.2016); Regulamentul de organizare fi desfa$urare a examenului de calificare (aprobatprin Or. MECC
nr. 1127 dir. 23.07.2018), Regulamentului de organizare sifuncfonare a CEITI, Regulamentului intern
priv'md evaluare anotarea rezultatelor $colare si promovarea elevilor in CEITI, Procedura operafonala de
evaluare a elevilor si, in conditiile de pandemie, Hotararea guvernului, Legea 88/2020.

Criteriile, metodele 8i formele de evaluare sunt comunicate elevilor de cStre cadrul didactic in timp util.
Evaluarea curenla/sumativa a elevilor la fiecare disciplina se face respectand criteriile de evaluare stabilite de
curricula, iar la fmele semestrului se realizeaza evaluarea sumativS prin examen. Orarul sesiunii de examinare
este elaborat, aprobat prin ordin 8i adus la cunojtinfa elevilor cu cel pupn o luna inainte de inceperea sesiunii
de examene, plasat la loc vizibil pe avizierul institupei.

Metodologia evaluarii performanfelor academice ale elevilor se desfajoara conform cadrului normativ in
vigoare 8i Procedura operafionala de evaluare a elevilor, ce asigura evaluarea competenfelor. Evaluarea
curenta se efectueaza pe parcursul semestrului in cadrul orelor teoretice, orelor practice, lucrSrilor de
laborator, orelor de studiu individual. Numarul de note/calificative curente pe perioada unui Semestru
acordate fiecSrui elev este egal cu numarul saptamanal de ore de contact direct, dar nu mai mic de 3. Evaluarea
finala se efectueaza la sfarptul fiecarui semestru prin intermediul examenului, conform orarului stabilit si
reprezintS examen scris, oral sau asistat de calculator.

Elevii care au realizat integral Planul de invStSmant sunt admi8i la Examenul de calificare prin ordinul
directorului in baza hotararii Consiliului profesoral.

$efii de catedra 8i cadrele didactice asigura elaborarea instrumentelor de evaluare unice pentru o unitate
de curs, matricea de specificatii, subiectele, baremele de corectare, schema de convertire a punctelor in note
la toate unitaple de curs prevSzute in planul de invSfSmant. Probele scrise sunt verificate in strictS
conformitate cu baremul de corectare, respectand termenul limits de prezentare a rezultatelor - 3 zile de la
data desfajurarii examenului. Notele acordate elevilor sunt inscrise in borderouri, catalogul grupei si
transferate in SIMC.

Pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curentS, finals 5 de calificare se aplica
prevederile din legislatia nationals 8i institufionalS in domeniu. La nivel institutional prevenirea fraudelor
se realizeaza prin aplicarea Procedurii de prevenire afraudelor, de asemenea elevii pot prin e-mail sesiza
administratia despre orice tentativS de fraudare a procesului de evaluare de cStre elevi sau cadre didactice.

Elevul este in drept sS conteste nota la proba scrisS, examinarea contestSrilor se efectueazS in baza
Procedurii de contestare a rezultatelor evaluarilor curente 8ifinale.

Evaluarea rezultatelor academice se realizeaza intr-o manierS transparenta, iar elevii au posibilitatea de
a vizualiza dosarul academic personal in SIMC 8i de a depune contestari.

Contestafiile la Examenele de calificare 8 masurile intreprinse se inregistreaza in procese-verbale
semnate de mebrii comisiilor de evaluare 8i calificare 8§ sunt comunicate beneficiarilor.

Notele acordate elevilor la examenele finale $i de calificare sunt documentate prin borderouri semnate de
cStre evaluatori, iar rezultatele sunt inscrise de $eful secpei in SIMC. Pentru prevenirea erorilor de calcul 8§ a
fraudelor academice nota finals la unitatea de curs este dedusS de SIMC.



3.4.2 Organizarea Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in corespundere cu Planul-cadru pentru invafamantul Satisfacatoare
procesului de evaluare a profesional tehnic postsecundar $i postsecundar nontertiar, Regulamentul privind organizarea si
stagiilor de practica desfaSurarea stagiilor de practica in invafamantul profesional tehnic postsecundar $i postsecundar

nontertiar p Curricula stagiiulor de practica p a Regulamentului intern privind evaluarea, notarea

rezultatelor §colare $ipromovarea elevilor.

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atat in perioada de desfajurare, cat p la finalizarea acestei

activitap. Stagiile de practica ce se desfajoara in cadrul institupei sunt evaluate de conducatorul stagiului de

practica in funcpe de criteriile de evaluare a produselor realizate, indicate in Curricula stagiului de practica

la program. Produsele ce urmeaza sa fie elaborate in cadrul acestor activitap p criteriile de evaluare a acestora

sunt indicate in Curricula stagiului de practica.

La evaluarea rezultatelor stagiului de practica sunt aplicate diverse instrumente: observarea directa p
sistematica, portofoliul, proiectul individual p de grup, rapoartele de practica, prezentarea orala p
computerizata a rezultatelor.

La evaluarea rezultatelor stagiului de practica sunt aplicate diverse instrumente: observarea directa p
sistematica, portofoliul, proiectul individual p de grup, rapoartele de practica, prezentarea orala p
computerizata a rezultatelor.

Stagiile de practica ce se desfajoara in unitap economice sunt evaluate atat ce catre conducatorul de
practica din cadrul unitapi economice, cat p de catre conducatorul de practica din cadrul CELTI.
Conducatorul de practica din cadrul unitapi economice apreciaza elevul practicant cu nota p elibereaza
referinja. Rezultatul acestei evaluari sta la baza notarii elevului.

Evaluarea finala este realizata de conducatorul stagiului de practica de la catedra, $i reprezinta media
aritmetica a notelor acordate elevului pentru calitatea activitaplor/produselor elevului stagiar privind
realizarea programei stagiului de practica, acordata de conducatorul stagiului de practica de la baza de practica
8i calitatea elaborarii 8 a suspnerii raportului. Elevul prezinta rezultatele stagiului de practica in fafa comisiei
p a colegilor. Astfel, evaluarea este publica 8i obiectiva. Elevii sunt apreciap cu note care sunt fixate in
Agenda formarii profesionale, borderourile de evaluare a stagiilor de practica p in catalogul grupei.

La finele stagiului de practica, conducatorul de practica din institupe prezinta directorului adjunct pentru
instruire practica Borderoul de evaluare, Raportul stagiului de practica, agendele elevilor i rapoartele privind
desfajurarea stagiilor de practica.

Analiza procesului de organizare a stagiului de practica, rezultatele finale, dificultaple p propunerile de
imbunatapre sunt prezentate in Raportul conducatorului stagiului de practica, discutat p aprobat in cadrul
$edintei de catedra. Catedra elaboreaza Raportul-sinteza p prezinta spre aprobare directorului adjunct pentru
instruire practica p producere. Directorul adjunct pentru instruire practica prezinta Consiliului profesoral
Raportul despre rezultatele desfasurarii stagiilor de practica.

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolufia, recunoaperea p dobandirea de certificari de catre elevi/studenti
Instituniile aplica in mod consecvent reglementarile definite p pubiicate in prealabil, acoperind toate fazele ,,ciclului viepi” de elev/student, cum ar fi admiterea, evolupa,
recunoaperea p dobandirea de certificari.
Criteriul 4.1. Admiterea la studii
Indicatori de Analiza activitaplor realizate Concluzii (activitati
performanfa satisfacatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitafile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci



4.1.1. Recrutarea ?i
admiterea
elevilor'studenti lor

CEITI are o politica proprie de recrutare $ admitere a elevilor, pe care o aplica in mod transparent $§
riguros.

Pentru atragerea tinerilor la studii, CEITI promoveaza programele de formare profesionala prin
distribuirea pliantelor in gimnazii, organizarea Zilei ujilor deschise, plasarea informapei pentru promovare in
revista naponala Abiturient, revista indrumarul Abiturientului, la radio, pe pagina de facebook 8§i twitter,
informapi despre admitere pe site-ul institupei, grupuri/forumuri din domeniu, raspunsuri la mesajele
individuale ale candidaplor la admitere prin e- mail Eforturile institupei privind promovarea sunt confirmate
prin numarul mare de solicitari la admitere, astfel numarul de solicitari este mai mare decat planul MECC.

Admiterea la programe se efectueaza in baza de concurs al dosarelor, in vederea selectiei candidaplor pe
criterii de cuno$tin(e si aptitudini, in funcpe de limba de instruire $ sursa de finance (buget, contract),
conform prevederilor Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programe de formare
profesionala tehnica postsecundara si postsecundara nonterfiara (Aprobat prin Or. MECC nr.894 din
12.06.2018) in limita locurilor disnonibile din Planul de admitere stabilit de MECC. Inscrierea candidatilor
la concurs §8i gestionarea ulterioara a procesului de admitere: desfa8urarea concursului, retragerea actelor,
transferul se realizeaza prin modulul Admitere al SIMC.

Admiterea la studii se efectueaza sub coordonarea Comisiei de admitere. constituita prin ordinul
directorului, pentru organizarea, desfaSurarea 8i supravegherea concursului de admitere, in limita planurilor
de inmatriculare aprobate anual de Ministerul Educapei, Culturii 8i Cercetarii ji in contextul responsabilitapi
sociale a institupei, respectand principiul egalitapi janselor tuturor candidaplor.

De asemenea pe site-ul institupei devine publica oferta educaponala, numarul de locuri vacante, acte
pentru inscriere, graficul desfajurarii concursului de admitere, taxa de studii, planurile de invajamant, precum
8i raspunsuri la intrebari ffecvente. Pe site-ul 8i avizierul institupei se afijeaza situapa la zi a numarului de
cereri depuse §i rezultatele finale.

Procesul de admitere este monitorizat de MECC, Comisia de admitere, parinp, candidap etc. Media
de concurs se calculeaza in prezenta candidatului, se inscrie in recipisa canditatului 8i poate fi verificata de
candidat pe site-ul institupei.

Conform Regulamentului de admitere, candidapi sunt inmatriculap in ordinea descrescatoare amediei
de concurs atat la locurile cu finan)are bugetara cat 8i la cele cu taxa.

Informapa privind rezultatele concursului de admitere, listele celor inmatriculap, cu indicarea mediilor
de concurs, sunt afiSate pe avizierul Comisiei de admitere 8i site-ul institupei.

Pe parcursul sesiuni de admitere toate jedin“ele Comisiei de admitere sunt documentate prin procese-
verbale. inscrise in Registrul de procese -verbale al Comisiei de admitere. semnate de catre presedintele si
membrii Comisiei de admitere. Candidapi declarap admiji sunt inmatriculap la studii in baza deciziei
Comisiei de admitere, validata prin ordinul directorului.

Raportul privind admiterea 8i inmatricularea candidaplor se intocmeS§te in modul stabilit de MECC,
validat prin semnatura pre8edintelui Comisiei de admitere, se prezinta MECC in termenul stabilit, pe suport
hartie §i varianta electronica. Planul de admitere, inva$amant nivel IV ISCED, s-a realizat in conformitate cu
ordinul MECC (total 468 locuri):

- 41110-Contabilitate - 60 locuri;
- 61230-Re(ele de calculatoare - 64 locuri;
- 61210-Administrarea aplicapilor WEB - 64 locuri;

urmeaza sa fie abordate tn
planul de tmbunatapre
Satisfacatoare



4.1.2. Accesul
grupurilor
dezavantajate 8i a
persoanelor cu cerinje
educafionale speciale
la studii

61220 - Administrarea bazelor de date - 64 locuri;
- 61310-Programarea 8i analiza produselor program - 126 locuri;
- 41510-Servicii administrative 8i de secretariat - 90 locuri.
Total au fost depuse 774 cereri: numarul de candidati pe un loc —7,74 fmantare buget; 1,83 - in baza
de contract. Latoate programele de formare profesionala planul de admitere s-a realizat 100%.
Planul de admitere la programele de nivel 3 ISCED:
- 714019-Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor - 32 locuri;
- 714025-Operator introducere si validare si prelucrare date -30 locuri;
Total cereri depuse - 87; numarul de candidati pe un loc: 2,18 - fmantare buget, 2,20 - in baza de
contract.
Planul de admitere a fost realizat 100%.
Rezultatele admiterii sunt consemnate in procese-verbale ale Comisiei de admitere.
Raportul privind rezultatele admiterii este prezentat la Consiliul profesoral.

Pentru persoanele cu nevoi educafionale speciale, accesul la studii se realizaeza in baza
prevederilor Codului Educafiei, a Legii Republicii Moldova nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea
sociala a persoanelor cu dizabilitati. Administrafia creeaza condi[iipentru incluziunea persoanelor cu CES
la studii prin adaptarea orarului pentru accesul elevilor in salile de curs, utilizarea tehnologiilor
informajionale pentru consultajii, evaluarea prin intermediul platformei Moodle.

Conform prevederilor Regulamentului de admitere, candidafii cu dizabilitate severa,
accentuata $i medie sunt inclu$i intr-o categorie specials de admitere, unde li se acorda prioritate
la cota de 15 la suta din numarul total de locuri cu finance bugetara.

in anul de studii 2019-2020, la toate programele de studii 8i-au facut studiile 34 de elevi cu
cerinfe educajionale speciale, cu diverse tipuri de dezabilitate (auditiv, vizual, locomotorie, alte
tipuri).

Inscrierea candida(ilor la cota de 15% se efectueaza la cererea acestora 8i prezentarea
actelor confirmative, dar ei pot participa 8i la concursul general de admitere.

Adaptarea $i organizarea studiilor pentru elevii din grupurile dezavantajate presupun:
sporirea tolerantei grupului pentru a-i accepta $i ajuta; oferirea unui spajiu accesibil: rampa la
intrare, grup sanitar adaptat, orele in salile de la etajul 1; stabilirea unui program flexibil de
frecvenfa la ore; acordarea asistenjei educajionale $i psihologice; elaborarea planurilor
individualizate (la solicitare); in funcjie de specificul dezabilitatii.

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

Indicator! de
performanta

4.2.1 .Promovabilitatea
elevilor/studentilor

Analiza activitatilor realizate

Promovarea este procedura anuala, care confirma realizarea integrals a prevederilor. Contractul anual
de studii se desfasoara in baza Regulamentului-cadru de organizare $i functionare a institutiilor de
invatamant profesional tehnic, postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul 550 din 10.06.2015),

Satisfacatoare

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate Tn
planul de Tmbunatatire
Satisfacatoare



4.2.2. Mobilitatea
academica

Regulamentul de organizare sifunctionare a CEITI si Procedura privindpromovarea elevilor, care specifica
ca sunt declarati promovati elevii care la finele anului de studii obtin numarul de credite de studii prevazute
in Planul de Invatamant, iar la unitatile de curs liceale au cel putin nota ,,5”. Elevii sunt promovati prin
hotararea Consililului professional, care valideaza situatia scolara anuala a elevilor, fapt consemnat prin
ordinul directorului.

Rata promovabilitatii elevilor variaza in limitele 94,4% - 100%. Cauzele abandonului sunt
exmatricularea din propria dorinta, nereusita, pierderea legaturii cu institutia. Motivele abandonului scolar
sunt reglementate de cadrul normativ national in vigoare si cele stipulate in Regulamentul de organizare si
functionale a CEITI, consemnate nominal Drin ordinul directorului. Pentru diminuarea abandonului sunt
intreprinse mai multe masuri de prevenire: informarea parintilor/tutorilor si elevilor cu privire la situatia
scolara, sedinte cu parintii, sesiuni suplimentare de lichidare a restantelor, intocmirea avertismentelor,
mustrarilor, mustrarilor aspre. De asemenea este realizata 0 monotorizare stricta a absenteismului, care poate
sta uneori la baza abandonatului scolar, realizarea prin Procedura de monotorizare a absenteismului.

In anul scolar 2019-2020 examenele de calificare s-au desfasurat in baza hotararii guvemului, Legea
88/2020.

In anul de studii 2019-2020 (promotia 2020) au absolvit institutia 371 de elevi, dintre care 160 - buget,
211 - prin contract; 343 - nivel IV ISCED, 28-nivel Il ISCED:
Administrarea aplicatiilor Web - 51 absolventi (85, 0% din numarul celor admisi initial);
Retele de calculatore - 63 absolventi (78,8% din numarul celor admisi initial);
Programarea si analiza produselor - 57 absolventi (95,0% din numarul celor admisi initial);
Calculatoare - 39 absolventi (65,0% din numarul celor admisi celor initial);
Contabilitate - 58 absolventi (96,7% din numarul celor admisi initial);
Servicii administrative si de secretariat- 75 absolventi (93,8% din numarul celor admisi celor initial);
Operator tehnic pentru suport calculatoare (nivel 3 ISCED) -28 absolventi (93,3% din numarul celor
admisi celor initial).

CEITI incurajeaza elevii si cadrele didactice sa beneficieze de mobilitatea academica, la institutiile
partenere. Mobilitatea elevilor, cadrelor didactice si a staff-ului administrativ este o oportunitate foarte buna
pentru aprofundarea si dobandirea unor competente noi intr-un mediu intercultural, dar si acumularea de
informatii de specialitate. Contactul cu un nou mediu academic, cu profesorii si colegii din institutiile - gazda
ofera posibilitatea schimbului de experience si identificarea unor noi posibilitati de colaborare.

CEITI, in anii precedenti a semnat mai multe acorduri de colaborare intemationale cu institutii de
invatamant profesional tehnic de profil:

1. Protocol de colaborare cu Colegiul Economic lon Ghica din Targovijte, semnat la data
de 26.05.2017.

2. Acord de colaborare educationala cu Liceul Teoretic ,,Grigore Moisil”, lasi, Romania,
semnat la 16.05.2019.

3. Acord de cooperare intemationala cu Zespol Szkol Komunikacji im. Hipolita
Cegielskiego, Poznan, Polonia semnat la 11.05.2018.

4. Acord de cooperare intemationala cu Zespol Szkol Lacznoci im. Kopemika, Poznan,

Polonia, semnat la 11.05.2018.

bb}b}}b

In baza acestori acorduri 8i a protocoalelor de colaborare, dar si a unor contracte individuate s-au
planificat participari la diverse tipuri de activitati educational-culturale, schimb de experien(a pentru elevi si
cadrele didactice, cum ar fi:

Nesatislacatoare



1. Targul firmelor de Exercitiu, Colegiul Economic Administrativ din lasi, Romania;

2. Targul International al Firmelor de Exercitiu, Liceul Teoretic ,,Costin C. Chiritescu”,
Romania;

3. Targul International al Firmelor de Exercitiu, Olomouc, Cehia;

4. Concursul CONTIC, Colegiul Economic ,,Virgil Madgrearu”, Romania, Galati.

in conditii de pandemie, aceste activitati nu au fost realizate.

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

Indicatori de
perfomanta

4.3.1. Conferirea
calificarii si
eliberarea diplomei
de studii/
certificatului de
calificare si a
suplimentului
descriptiv

Analiza activitatilor realizate

Conferirea calificarii si eliberarea diplomelor de studii profesionale, se efectueaza in stricta conformitate cu
legislate nationals in vigoare. Diploma pe care o confera CEITI dupa promovarea programului de formare
profesionala se nume$te Diploma de studii profesionale tehnice postsecundare (seria PTP) si se elibereaza
elevilor care au realizat integral programul de studiu (120 credite) stabilit prin planul de invafamant 8i au promovat
cu succes examenul de calificare. Pentru promovarea programului nivel [l ISCED elevilor li se elibereaza
Certificat de calificare (seria PTS).

Atribuirea calificarii se face de Comisia de evaluare si calificare constitute din cadre didactice si
reprezentanti ai agentilor economici, aprobata prin ordinul directorul institutiei de invatamant. Activitatea
comisiei este consemnata In procese verbale, prin care se specifica rezultatele sustinerii probelor de evaluare
fmala, semnate de presedinte si membrii comisiei si se pastreaza in arhiva institutiei in care s-a desfa8urat
evaluarea. Ordinul de atribuire a calificarii se emite de directorul institupei in baza deciziei Comisiei de evaluare
$i calificare, consemnata prin proces - verbal.

Diploma de studii este insotita de suplimentul descriptiv la diploma, redactat in limbile romana 8i engleza.
Curricula se elibereaza la solicitare. Modelul tuturor actelor de studii emise de CEITI (continutul, formatul) sunt
in stricta corespundere cu hotararile Guvemului RM, ordinile MECC. Certificatul de calificare este insotit de
suplimentul descriptiv la certificat, redactat in limbile romana si engleza. Curricula se elibereaza la solicitare.
Modelul tuturor actelor de studii emise de CEITI (continutul, formatul) sunt in stricta corespundere cu hotararile
Guvemului RM, ordinile MECC.

Evidenta actelor de studii eliberate de CEITI este (inuta in Registrul de evidenta a diplomelor de absolvire in
conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional in vigoare.

In anul jcolar 2019-2020 (promotia 2020), 371 elevi au obpnut calificare 8i li s-au eliberat diplome de studii
8i certificate de calificare: 343- nivel IV ISCED, 28 - nivel Il ISCED:

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare atunci urmeaza
sa fie abordate Tn planul de
imbunatatire

Satisfacatoare



Administrarea aplicatiilor Web - 51 absolvent!;

Retele de calculator - 63 absolventi;

Programarea si analiza produselor - 57 absolventi;

Calculatoare - 39 absolventi;

Contabilitate - 58 absolventi;

Servicii administrative si de secretariat - 75 absolventi;

Operator tehnic pentru suport calculatoare (nivel 3 ISCED) - 28 absolventi.

#Lbhh!h

Standard de acreditare 5. Personalul didactic
Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

Indicatori de
perfomanta

5.1.1. Planificarea
recrutului si
administrarea
personalului didactic

5.1.2. Calificarea
profesionala a
personalului didactic

Analiza activitatilor realizate

In vederea realizarii procesului didactic la programele de formare profesionala, personalul didactic este
recrutat conform prevederilor cadrului normativ national si institutional in vigoare: Codul Educatiei, Codul
Muncii si Resulamentul intern al CEITI. Cadrele didactice titulare. prin cumul intem/extem sunt angaiate
conform statelor de functii ale personalului didactic. Statele de functii sunt intocmite anual, tinandu-se cont de
planurile de invatamant 8 normele didactice. Personalul didactic angajat incheie cu institutia un contract
individual de munca 8 semneaza fija postului. Persoanele angajate prin cumul extern §i pensionarii sunt angajati
prin ordinul directorului pentru un an de studii. Dosarul persoanei angajate, constituit din documentele prevazute
de cadrul normativ, se pastreaza la Sectia serviciul personal.

Statele de functii ale cadrelor didactice sunt acoperite de personal didactic titular cu norma de baza §i prin
cumul intern. Institutia intreprinde masuri de Tntinerire a personalului didactic prin construirea unui traseu
profesional treptat: incadrarea elevilor din anul 4 de studii in fiinctia de tehnician, formarea continua la modulul
Psihopedagogie si angajarea ulterioara in calitate de profesori lamodulele aferente calificarii. Acestia beneficiaza
de suport metodic, ghidare didactica si posibilitatea de a se implica in diverse proiecte educationale, continuandu-
si concomitent studiile la institutiile superioare de invatamant, sectia cu frecventa redusa.

Calificarea profesionala a personalului didactic este conforma programelor de formare profesionala. In anul
scolar 2019-2020, activitatea didactica a fost asigurata de 115 cadre didactice, dintre care 114 - au studii
superioare, 1-studii medii. Personalul didactic detine grade didactice: 16 profesori detin gradul didactic superior,
32 - grad didactic I, 40 - grad didactic I, 10-grade stiintifice, 3 - grade manageriale. In acest an au obtinut grade
didactice 15 profesori si 2 grade manageriale.

In aceasta perioada, 25 de profesorii au facut formare continua (de la 10 credite), 41-alte stagii (module) de
formare continua, iar 2 profesori - studii de recalificare profesionala. Cursurile de formare profesionala continua
au fost oferite de Centrul Educational ProDidactica, USM, IFC, USP ,,lon Creanga”, UST.

Majoritatea cadrelor didactice au o experienta bogata in domeniul educatiei. Vechimea in munca:

- 3-8 ani - 17 persoane;

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatislacatoare)
Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare atunci urmeaza
sa fie abordate in planul de
imbunatatire

Satisfacatoare

Satisfacatoare



8-13 ani - 16 persoane;
13-18 ani - 17 persoane;
peste 18 ani - 66 persoane.

Critertul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

Indicatori de perfomanta

5.2.1 .Strategii/politici/mSsuri
de dezvoltare a personalului
didactic

5.2.2. Planificarea si
realizarea activitatii
metodice a personalului
didactic

Analiza activitatilor realizate

Printre obiectivele prioritare ale institutiei este mentinerea CELT1 in topul institutiilor din IPT prin
asigurarea unei dezvoltSri continue. Pilonul major in dezvoltarea institutiei este personalul didactic care
asigura calitatea predarii in domeniul profesional. In acest context, institutia are politici de dezvoltare a
personalului didactic. Politica CELTI de dezvoltare a personalului didactic este reflectata in Planul de
dezvoltare al CEIT12015-2020 (puncte strategice, pag.24), Planul de actiuni 2015-2020, care se realizeaza
in stricta conformitate cu Codul Educatiei al RM si alte acte normative in vigoare.

In anul 2019-2020. administratia institutiei a sustinut dezvoltarea personalului didactic axata pe 4
directii:

1) mobilizarea cadrelor didactice la conferirea/confirmarea gradelor didactice si stiintifice - in aceastS
perioadS au sustinut si confirmat gradele didactice si stiintifice 17 profesori;

2) formarea si dezvoltarea competentelor profesionale a cadrelor didactice prin instruiri de calitate la
nivel national si international, implicari in proiecte educationale - 68 de cadre didactice au trecut diverse
instruiri de perfectionare;

3) cooperarea cu sectoral real;

4) promovarea si organizarea cursurilor de formare a propriilor formatori.

Institutia a semnat acorduri de colaborare cu institu(ii care presteaza servicii educationale de formare
profesionala continua pentru cadrele didactice la modulul Psihopedagogie, cum ar fi Central Educational
ProDidactica, USM, USP ,lon Creanga”.

Administratia institutiei sustine cadrele didactice tinere, asigurandu-le spatiu de lucru, materiale
didactice si metodice de baza, incurajand astfel formarea si dezvoltarea propriilor cadre didactice in
domeniul de specializare. Progresul profesional al personalului didactic debutant in activitatea pedagogics
este stimulat in permanenta prin activitati de dezvoltare personals si profesionala, ghidati in activitatea lor
de sefii de catedre, sefii de sectie si mentorii cu experienta in domeniu.

In perioada 2019-2020, activitatea metodicS s-a desfajurat in conformitate cu Planul de dezvoltare
CEITI 2015-2020, Planul de invd(amant, Planul anual de activitate a IP CEITI 8i in corespundere cu
Regulamentul de organizare si functionare a CEITI. Activitatea a fost centrata pe perfecjionarea procesului
educational, promovarea 8 implementarea tehnologiilor modeme de instruire si educatie a elevilor,

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare atunci urmeaza
sa fie abordate in planul de
imbunatatire

Satislacatoare

Satisfacatoare



amenajarea bazei didactice $i tehnice a cabinetelor § laboratoarelor, completarea colectiei bibliotecii cu
literature de specialitate $i psihopedagogica.

Activitatea metodica se realizeaza in conformitate cu regulamentele interne: la nivel de institute,
activitatea metodica $ $tiinpfica tine de competent Consiliului metodico-jtiinpfic, la nivel de
subdiviziuni - in cadrul catedrelor 8i a sectiilor didactico-administrative.

Modul de elaborare a planului anual de activitate - act in care este planificata activitatea
institufiei/subdiviziunii angajatului pe termen de un an, in mod compartimentat si ejalonat, cu obiectivele
respective, cu termenele de realizare si cu alte detalii specifice domeniului este reglementat de Procedura
operationala privind elaborarea Planului anual de activitate.

Personalul didactic iSi stabilejte propriul traseu de dezvoltare profesionala, activitatile metodice $i
de perfecponare fiind incluse in planurile de activitate ale catedrelor, adoptate la jedinta catedrei 8i
aprobate la Consiului de administrate.

Pe parcursul anului de studii toate catedrele desfasoara activitati organizatorice, se intrunesc in 9-10
sedinte anual, conform planului de activitate, in cadrul carora analizeaza activitatea profesorilor in baza
fijelor de observare a lectiei, elaboreaza teste de evaluare, subiectele pentru olimpiade, teze, examene,
lucrari practice 8i de laborator, curricula la disciplinele de studii 8i stagiile de practica, organizeaza lucrul
individual, analizeaza situapa reuSitei la disciplinele de studii, actualizeaza cu materiale didactice
portofoliile activitatii profesionale. La finele anului academic, profesorii prezinta darea de seama
individuals, in baza careia sunt elaborate rapoartele de autoevaluare anuale pe catedre $i institute.

Catedrele au desfa$urat decade, in cadrul carora au demonstrat ore publice, concursuri la disciplinele
din componenta liceala $i de specialitate, conferinje $tiinpfice la disciplinele din componenta liceala 8 de
specialitate, diseminarea bunelor practici privind organizarea 8i desfa$urarea procesului de predare-
invatare-evaluare intalniri cu personalitap de culture 8 specialist din sectorul real.

Activitatea educaponala a cadrelor didactice se realizeaza in baza legislapci naponale $i actelor interne.
5 Procedura de observare a lectiei,
o5 Curriculumul najional/modular/disciplinar,
5 Planificarea de lunga durata pe arii curriculare, unitati de curs, module,
S Portofoliul profesorului,
S Portofoliul catedrei,
‘P Proiecte didactice ale lecpilor,
S Raportul anual al catedrei,
5 Raportul anual al metodistului,
5 Raportul anual al directorului adjunct pentru instruire 8i practica,
S Fi%$a de observare a lectiei,
S Graficul anual de asistenje la lecpi,
®5 Formarea continua a cadrelor didactice.

Standard de acreditare 6. Resurse de Tnvajare $i sprijin pentru elevi/studenti

Institupiile tnanjeaza in mod corespunzator activitatile de invatare $i predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu resurse de invatare si servicii de suport adecvate 8§ u$or
accesibile.

Criteriul 6. I. Personalul administrativ si auxiliar



Indicator de performanta

6.1.1. Planificarea si
coordonarea activitatii
personalului administrativ si
auxiliar

Analiza activitatilor realizate

Conform legislajiei in vigoare, planificarea personalului de conducere 8i, auxiliar este aprobata de
MECC 8§i coordonata cu Consiliul de administrate al institutiei. Conform statelor de personal, conducerea
operativa a CEITI este asigurata de director, asistat de 2 directori adjunct pentru instruire §i educatie, de
un director adjunct pe instruirea practica 8i producere 8i 6 8efi de secte, cu sprijinul Consiliului de
administrate. Funcjiile de conducere (director, director adjunct, 8efde sec(ie) se ocupa prin concurs public,
organizat in conformitate cu Regulamentul cu privire la organizarea 8 desfaSurarea concursului pentru
ocuparea functei de conducere in institutile de invatamant profesional tehnic (Monitorul Oficial al
Repubiicii Moldova, 2015, nr.206-210, art.1363). Directorul institutiei este ales in functie 8 numit in
functie de catre Ministerul Educa(iei Culturii 8i Cercetarii.

Dirijarea activitatii educationale si de administrate este realizata de catre directorii adjuncti, sefii de
sectii, sefii de catedre, conducatorii subdiviziunilor structurale. Atributiile si competentele acestora sunt
stipulate in fisa postului si aprobate de directorul institutiei de invatamant, in conformitate cu actele
normative in vigoare si aduse la cunostinta salariatilor sub semnatura.

Personalul didactic auxiliar si personalul nedidactic in anul de invatamant 2019-2020 a constituit 67
persoane sau 34,3% din totatul angajatilor din CEITI. Atributiile acestora sunt stipulate in fisa postului si
aprobate de director, in conformitate cu actele normative in vigoare si aduse la cunostinta salariatilor sub
semnatura.

DR:

®5 Planul de dezvoltare a CEITI in perioada 2015-2020, aprobat consiliul profesional la 22
decembrie 2015;

S Regulamentul de organizare si functionare a CEITI;

S Regulamentul intern al CEITI, aprobat Consiliul profesional, proces verbal nr.4 din 21 martie
2017;

S Statele de functie pe anul 2019-2020;

> Fisa postului.

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de tnvatare

Indicatori de performanta

6.2.1. Existenta si utilizarea
spatiilor educationale

Analiza activitatilor realizate

In conformitate cu Legea securitatii si sanatatii in munca nr. 186 din 10.07.2008 (art. 10), angajatorul
ia masuri de asigurare a protectiei si sanatatii (art. 12. Legea nr. 186) si semneaza anual autorizatia de

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt considerate
drept nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordatetn planul
de Tmbunatatire

Satisfacatoare

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt
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nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate In
planul de Tmbunatatire

Satisfacator



6.2.2. Dotarea si
accesibilitatea spatiilor
educationale

securitate la incendiu. Prin art. 21 al aceleiasi legi, angajatii institutiei sunt obligati sa treaca anual un
examen medical, dupa care institutia primeste autorizatia sanitara de functionare.

CEITI dispune de sediu propriu cu spatii dotate si amenajate conform standartelor si specificului
activitatii institutiei incluse in Planul cadastral al institutiei sau blocurilor de studii inregistrat si aprobat
de Serviciul Cadastral Chisinau si IP Agenda Servicii Publice, intocmit si aprobat la data de 03.09.2018,
cu numarul cadastral 0100111.201. Toate spatiile educationale corespund standartelor desfasurarii
procesului educational. Blocurile de studii sunt conectate la centrala termica si fantana artizana proprie.

Conform planului cadastral 5171,4 m2 sunt spatii destinate procesului de studii, din care 4569 m2
spatiu ocupat de sali de studii, laboratoare si ateliere, iar 2603,6 m spatii auxiliare pentru studii. In fata
blocului este un spatiu cu o suprafata de 4254,2 m2, din care, 618,4 m2ii revin curtii. Spatiul verde constitue
32% din suprafata totala a teritoriului.

Spatiile educationale destinate realizarii programelor de formare profesionala sunt inzestrate cu tot
necesarul pentru procesul educational si corespund cerintelor de securitate si sanatate. Spatiul mediu
predestinat pentru instruire per elev este de 4,3 m. In laboratoare se desfasoara lectiile practice la
disciplinile de specialitate. In dependents de numarul de elevi la disciplina, suprafata variaza Tntre 37,7 m2
- 71,3 m2 in mediu per elev ii revine 2,36 mr ceea ce corespunde normelor in vigoare.

CEITI dispune de spatii utilizate in procesul educational al elevilor:
*S 4 blocuri de studii (6052 m2);
S 2 laboratoare;
o5 16 sali de calculatoare;
S 2 ateliere didactice;
'‘C biblioteca - 341 m2, dintre care 72 m2ocupa sala de imprumut; sala de literature - 215 m2cu 100
de locuri si dotata cu 8 calculatoare conectate la INTERNET;
S sala de sport si teren sportiv; sala de sport are 648 m2 dotata cu echipament;
S sala de festivitati cu capacitate de 350 locuri;
S punct medical.

CEITI dispune de spatii proprii pentru studii: sali de curs, sali de laborator, care corespund standartelor
de securitate si igienico-sanitare, din punct de vedere al calitatii, dotarilor, starii tehnice si functionalitatii.

Majoritatea salilor ce asigura desfasurarea actului didactic sunt dotate cu mobilier si echipamente
modeme: videoproiectoare, calculatoare, imprimante, table interactive, etc.

CEITI dispune de o sala cu resurse TIC pentru organizarea videoconferintelor, seminarelor, training-
urilor, atelierelor de lucru dotate cu utliaj specializat (calculatoare, tabla digitala, camera video). In
procesul de predare se utilizeaza 20 proiectare, 54 imprimante, 4 table interactive, 3 televizoare si alte 42
de echipamente: scanere, dispozitive de conectare la retea (servere, routere, HUB-uri). Dispozitivele de
proiectare multimedia sunt amplasate permanent la catedre si sunt accesibile pentru profesori in orice
moment.

Actualmente, parcul de calculatoare in dotarea CEITI include unitati conectate la reteua internet, 438
sunt utilizate in procesul educational. Calculatoare au fost distribuite la catedre, sectii, servicii si alte
subdiviziuni care vin sa sustina desfasurarea procesului educational.

Satisfacatoare



Accesui in incintat institutiei este monitorizat video, de usier si de serviciul de paza asugurat non-stop
24/24 ore. In incinta institutiei fimctioneaza 5 grupuri sanitare, dintre care unul este adaptat persoanelor cu
nevoi speciale, care corespund normelor de igiena in vigoare.

Dotarea spatiilor educationale:

5 438 de calculatoare;

6 3 televizoare;

5 4 table interactive;

5 20 proiectoare;

5 54 imprimante;

5 42 alte echipamente.

Institutia este conectata laretea INTERNET.

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea Biblioteca institutiei dispune de 341 m2 dintre care 72 m2ocupa sala de imprumut, iar sala de lectura Satisfacatoare
si accesibilitatea fondului ocupa 215 m2 ce dispune de 100 de locuri si 16 calculatoare conectate la Internet, WiFi. Activitatea
bibliotecii institutiei bibliotecii este reglementata de Regulamentul de organizare sifunctionare a bibliotecii in cadrul CEITI.

Colectia bibliotecii este actualizata permanent In conformitate cu cerintele de informare ale
utilizatorilor, cu schimbarile intervenite in planurile de invatamant ale programului de formare profesionala
supus evaluarii, la propunerea anuala a catedrelor. Evidenta fondului de carte/reviste este monitorizata de
catre bibliotecarul principal, prin intocmirea registrelor. Colectia bibliotecii este actualizata si dezvoltata
prin achizitii de la librarii si centre editoriale, implicatii in proiecte. Publicatiile periodice - parte integrants
a colectiei bibliotecii, includ reviste, ziare, achizitionate in baza de abonamente, toate fiind relevante
realizarii programului de formare prefesionala.

Cea mai importanta sursa de dezvoltare a fondului de carte si publicatii sunt investitiile institutiei.
Dotarea bibliotecii cu fonduri de carte/ literature de specialitate realizandu-se in fiinctie de necesitatile de
realizare a programului de formare profesionala si informational-documentare ale elevilor si cadrelor
didactice. Inanul 2019-2020 au fost achizitionate 313 volume, dintre care 20 - manuale pentru disciplined
de culture general, 132 - volume literature de specialitate, 64 titluri de literature artistica.

Accesui si utilizarea fondului de biblioteca este reglementat de Procedura operationalaprivind accesui
si utilizareafondului de biblioteca. Accesui elevilor si cadrele didactice la colectia bibliotecii este deschis:
beneficiarii se pot familiariza cu documentele de informare in sala de lectura dotata cu 16 calculatoare
conectate la Internet, sala de imprumut la domiciliu, dar si prin intermediul eLibrary ce poate fi accesat pe
site-ul institutional httt>://elibrarv.ceiti.md/, prin "e-Portofolii educationale ale cadrelor didactice.”

6.2.4. Asigurarea si accesui Programele de formare profesionala sunt asigurate in proportie de peste 100% cu suport curricular, Satisfacatoare
elevilor/studentilor la atat fizic, cat si electronic, conform formarii competentelor profesionale prevazute de programul de
suportul curricular formare. Disciplinile de studiu sunt asigurate cu manuale, ghiduri, suporturi de curs, note de curs si alte

materiale didactice care corespund curriculei. Materialele didactice sunt explicite, clare, atractive,
accesibile pentru elevi. Accesibilitatea suporurilor curriculare sunt asigurate de Dosarele informationale
ale programelor plasate pe site-ul institutiei.

Criteriul 6.3. Resurse financiare

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)

Analiza activitatilor realizate



Indicatori de
performanta

6.3.1. Finantarea
procesului educational

CEITI este finantat in mod sistematic din bugetul de stat. Resursele fiind divizate in mijloace bugetare
si mijloace colectate: taxe pentru instruire, taxe de cazare, venituri provenite din locatiunea patrimoniului,
alte venituri, sponsorizari etc. Organizarea si conducerea este asigurata de ordonatorul de credite, care are
obligatia gestionarii patrimoniului IP CEITI conform legislatiei in vigoare.

Planificarea/proiectarea, colectarea, gestionarea si evaluarea utilizarii resurselor financiare ale institutiei
sunt in atributia serviciului contabil, care elaboreaza la inceputul fiecarui an Devize de venituri si cheltuieli,
pentru fiecare tip de activitate, iar la sfarsitul anului Raportul cu privire la executia bugetului de venituri si
cheltuieli. Contabilul-sef asigura utilizarea eficienta a patrimoniului, gestioneaza resursele institutiei si
urmareste executia bugetului.

Veniturile si cheltuielile institutiei sunt acumulate/efectuate in conformitate cu Legea contabilitatii nr.
113 din 27.04.2007, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul MF nr.208 din
24.12.2015 privind clasificatia bugetara, Ordinul MF nr.216 din 28.12.2015 cu privire la aprobarea Planului
de conturi contabile in sistemul bugetar si a Normelor metodologice privind evidenta contabila si raportarea
financiara in sistemul bugetar, si HG nr.872 din 21.12.2015 cu privire la lucrarile si serviciile contra plata,
marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre
autoritatile/institutiile subordonate MECC.

Volumul total de fmantare a CEITI de la Bugetul de Stat pentru 2019 a fost 23941,0 mii lei.

In aceasta perioada au fost majorari de salariu care s-au realizat in baza hotararilor de Guvem. Sumele
alocate de la Bugetul de Stat au fost gestionate conform planurilor de fmantare aprobate in corespundere cu
prevederile normative in vigoare. Achizitionarea echipamentului nou, reparatii curente ale auditoriilor,
procurarea de echipament, mobilier, materiale didactice si alte activitati s-au realizat, in mare masura, din
mijloacele colectate si o parte din buget. Ponderea cea mai mare din totalul cheltuielilor bugetare a institutiei
ii revine retribuirii muncii: in anul 2019-79,88%, dupa care urmeaza cheltuieli privind bursele si
indemnizatiile-10,12%.

Taxele de studii se calculeaza in baza HG Nr.872 din 21.12.2015 HG nr.872 din 21.12.1015 cu privire
la lucrarile si serviciile contra plata, marimea tarifelor la servicii. modul de formarea si utilizarea a veniturilor
colectate de catre autoritatile/institutiile subordonate MECC.

Procedura de alocare a burselor se efectueaza in baza HG nr.1009 din 01.09.2006 cu privire la
cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din institutiile de invatamant
superior, elevii din institutiile de invatamant profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertial,
profesional tehnic secundar sipersoanele care studiaza in invatamantulpostuniversitar. In baza rezultatelor
academice de la sfarsitul fiecarui semestru, Comisia de bursa, constituita la inceputul fiecarui an scolar,

Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate Th
planul de Tmbunatatire

Satisfacator



aprobata prin ordinal directorului, analizeaza mediile scolare, selecteaza candidaturile in ordinea crescatoare
a mediei semestriale, iar directorul emite ordinul pentru alocarea burselor.

Conform Hotararii Guvernuluii nr. 1009. din 01.09.2006 din Comanda de stat se acorda burse
studentilor inmatriculati in proportie de 70% dintre care: 10% - burse de categoria 1, 20% - burse de categoria
2; 30% - burse de categoria 3; 10% - burse sociale.

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt

Indicatori de .
performanta Analiza activitatilor realizate consu.jerate drept .
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de tmbunatatire
6.4.1. Asigurarea Repartizarea spatiului locativ din caminele IP CEITI si asigurarea elevilor cu camin se realizeaza in baza
elevilor/studentilor Resulamentului-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de Invdtdmcint de stat si Satisfacatoare
cu camin Regulamentul de functionare a caminelor IP CEITI. IP CEITI dispune de doua camine, tip coridor pentru 670 de
elevi. Elevii anului 1, care solicits cazare si nu locuiesc in raza mun. Chisinau, beneficieaza de camin in proportie de
100%. Elevilor anului 11, I1I, IV se repartizeaza spatiu locative in baza cererii. Procentul de asigurare cu locuri de
trai in raport cu cererea este de 100%. Suprafata ce revine unui elev cazat constituie injur de 7,8 m2
Amenajarea si dotarea caminelor se efectueaza conform normelor sanitare si regulamentului intern institutional.
Caminele corespund normelor sanitar-epidemiologice si antiincendiare. fapt confirmat de verificarile efectuate de
Centrul National de Sanatate Publica si Serviciul Protectiei Civile si Situatii Exceptionale.
Locurile de trai sunt repartizate in baza cererilor de cazare. Sunt asigurate cu cazare, in mod prioritar, cateva
categorii: elevii orfani, elevii cu grad de dezabilitate sever, elevii cu grad mediu si usor de dezabilitate, iar conditiile
de cazare sunt specificate in Regulamentul institutional (pet. 16). Procentul de asigurare cu locuri de trai, in raport cu
cererea, pentru anul de studii 2019-2020 este de 100%. Accesul in incinta caminelor este monotorizat de personalul
de serviciu si este restrictionat conform unui orar strict specificat in Regulamentul defunctionare a caminelor (7:00-
22:00).
6.4.2. Serviciile CEITI dispune de: Satisfacatoare
medicale, de 4 sala de sport si teren sportive:
alimentare, - sala de sport, dotata cu echipament;
culturale si - sala de forta, dotata cu echipament necesar, ffeeventata in special de baieti;
sportive pentru - sectii sportive: baschet, volei, tenis de masa, fotbal, mini-fotbal;
elevi/studenti 2 vestiare;

- planul de activitate a sectiilor sportive.
4 sala de festivitati cu capacitate de 350 de locuri, dotata.
4 punct medical al institutiei, dar elevilor li se acorda ajutor medical in Centrul medicilor de familie nr.l.
4 bufet cu o capacitate de 60 locuri.
In anul 2019-2020 si-au facut studiile - 34 de elevi cu dezabilitati, dintre care:
- laprogramelede formare profesionala nivel IV - 30 elevi: anul 1- 10, anul II —10, anul 11l - 4, anul



1V-6;
la programele de nivel Il - 4 elevi.
In anul 2019-2020, in CEIT1 si-au facut studiile - 32 de elevi ramasi fara ocrotire parinteasca.

Standart de acreditare 7. Managements informatiei
Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1 Sistemul informational institutional

Indicatori de
performanta

7.1.1 Existentasi
functionarea
sistemului de
comunicare
interna si externa

Analiza activitatilor realizate

Institutia dispune de un sistem de gestionare a informatiei de interes public, cat si cu caracter personal cu privire
la programul de formare profesionala evaluat, care este stocata pe suport de hartie, dar 8 in format electronic.

Informatia este colectata 8i stocata de catre 8efii de subdiviziuni, serviciul secretariat, comisii, etc., in conformitate
cu Nomenclatorul documentelor - tip si al termenelor lor de pastrare pentru subdiviziunile CEITI, aprobat in 2016.

CEITI dispune de Sistem Informational de Management al Centrului de Excelenta. 0 baza de date electronica
structurata pe 5 module: Admitere; Contingentul si mi$carea elevilor; Instruire, evaluare, sesiune; Evidenta achitarii
taxelor de studii si cazare (casa); Cazarea elevilor(camin). Accesul la informatia SIMC este restrictionat si este
reglementat prin dispozitie. Utilizatorii SIMC sunt directorul, directorii adjuncti, secretarul Comisiei de admitere,
anticamera, 8efii de sectie, sectia resurse umane, contabilitatea/casa, dirigintii, elevii-parintii, intendentii (repartizarea
caminului).

Informatia despre programul supus evaluarii, contingentul de elevi (monitorizarea de la inmatriculare pana la
absolvire), parcursul lor educational este stocata 8 gestionata de utilizatori, cu diferite grade de protectie S§i
accesibilitate. SIMC genereaza automat, pe intern, rapoarte statistice privind reuSita 8i ffecventa elevilor de la
programul de formare profesionala, etc. La nivel extern, permite parintilor/elevilor sa acceseze informatie cu caracter
personal referitoare la reusta scolara, taxe achitate, s.a., prin introducerea IDNP-ului elevului https://ceiti.md/date-
elevi/

Informatia privind reusita 8i frecventa elevilor (borderouri, ordine interne, contracte de studii, fisa personala
s.a.) este colectata si stocata electronic, dar si pe suport de hartie de catre diriginti/$efii de sectie. in functie de aparitia
informatiei, ea este comunicata pe verticala - de la emitent la receptor, iar feed-back-ul se realizeaza invers.
Informatiile de interes public se comunica de catre director, directori adjuncti, 8efi de subdiviziuni in cadrul
Consiliului profesoral, Consiliului de administrate sau transmisa de serviciul de secretariat prin e-mail, telefon,
partilor vizate. Informatia cu caracter de serviciu se difuzeaza de catre director, directori adjuncti prin intermediul
secretarei spre $efii de subdiviziuni, in scopul informarii membrilor subdiviziunii, atat in forma scrisa, cat 8i verbal.
Informatia verbala se realizeaza prin legatura telefonica, iar cea scrisa prin internet.

Informatia se transmite $i prin comunicarea orizontala - intre membrii subdiviziunilor, comisiilor, sectiilor, etc.
Informatia obtinuta de la jeful subdiviziunii se comunica la nivelul subdiviziunii, iar decizia luata este transmisa

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatatire
Satisflcatoare


https://ceiti.md/date-elevi/
https://ceiti.md/date-elevi/

7.1.2 Existenta si
functionarea
sistemului de
gestionare a
informatiei

nivelului superior. Informatia scrisa se pastreaza in portofoliul subdiviziunii conform Nomenclatorului documentelor
- tip si al termenelor lor de pastrare pentru subdiviziunile CEITI.

Comunicarea externa se realizeaza intre CEITI 8 MECC, autoritatile administrative centrale 8i locale, fumizorii
de servicii, parteneri educationali si invers. Astfel de informatie este emisa in scris, semnata, jtampilata si inregistrata,
dupa care se transmite catre receptor. Responsabil de receptionarea, inregistrarea si transmiterea informatiei este
secretarul institutiei. Informatia de interes public se comunica exterior de catre secretarul institutiei, in forma scrisa
sau electronica prin adresa de email a CEITI (sectretariat(®,ceiti.md). Infomatia cu caracter personal se expediaza in
forma scrisa prin po$ta, cu confirmarea de primire. Informatia solicitata in scris din exterior se va difiiza
subdiviziunilor responsabile, care vor prezenta raspunsul in termenii ceruti sau legali.

Serviciul de secretariat este responsabil de punerea la dispozitie a informatiilor cu caracter public prin afi$area
acestora pe panourile informative 8 avizierul institutiei. asigurand accesul tuturor partilor interesate: personalul
institutiei, elevii, parintii ji alti beneficiari. In acela8i timp, acest serviciu pune la dipozitie 8 informatie cu caracter
personal la cererea solicitantului. Informatia solicitata in scris este inregistrata in conformitate cu Nomenclatorul in
registre. 8efii de sectie, 8efii de catedre, 8efii de comisii 8 subdiviziuni sunt responsabili de transmiterea, analiza si
stocarea informatiei in cadrul subdiviziunii administrate. Profesorii si dirigintii informeaza elevii si parintii referitor
la situatia academica.

DR:

4 Pagina WEB a institutiei: din 2017 are un nou logo, o noua pagina web, mai modema, mai eficienta, care
permite 8i accesul parintilor, la datele privind reuS$ita 8 frecventa elevului, plata taxei de studii, taxa de
cazare, etc.

Sitemul Informational al Managementului Centrului

Legatura telefonica interna §i externa

Pagina pe facebook: https://www.facebook.com/ceitimd/, urmarita de 3,179 de persone

Aviziere

Panouri informative

E-mail: care asigura legatura postala cu diverse institutii, agenti economici, parinti, elevi, cadre didactice,
etc.

4 Metodele 8i instrumentele de comunicare: scris, oral.

R

Sistemul de gestionare a informatiei vizeaza:
- Corespondenta de intrare. Registrul de evidenta a corespondentei de intrare;
- Corespondenta de ieSiere. Registrul de evidenta a corespondentei expediate;
- SIMC;
- Existenta registrului de evidenta §i eliberare a cetificatelor;
- Existenta registrului de evidenta 8i eliberare a cametelor de elev;
- Existenta registrului de inregistrare a cererilor, petitiilor elevilor 8 angajatilor;
- Existenta registrului de inregistrare a telefonogramelor.

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public
Institutiile publica informatii despre activitatea lor, incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si u$or accesibile despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparent informatiilor de interes public

Satisfacatoare


https://www.facebook.com/ceitimd/

Indicatori de
performanta

8.1.1. Pagina web
a institutiei

8.1.2.
Transparenta
informatiei cu
privire la
activitatea
institutiei

Analiza activitatilor realizate

Site-ul web al institutiei este dinamic, fiecare elev, cadru didactic sau alta persoana interesata poate gasi cu ujurinta
informatia de care are nevoie.

Pagina WEB a institutiei a fost restructurata la inceputul anului 2017 si este permanent completata.

Ea este accesibila tuturor partilor interesate: cadre didactice, elevi, parinti, agenti economici, etc.

CEIT1 ofera informatii de interes public cu privire la activitatea institutiei, comunicate prin intermediul site-ului
institutiei httDs://ceiti.md/sDecialitati-2/. httDs://ceiti.md/files/Dracticaf httDs://ceiti.md/. a retelelor de socializare
https://www.facebook.com/ceitimd. httosi/twitter.com/ceiti md. Continutul informatiei este reactualizat periodic si
este accesibil pe pagina web. Site-ul web este dinamic, fiecare elev, cadru didactic sau alta persoana interesata poate
gasi cu u8urinta informatia de care are nevoie.

CEIT1 asigura o transparenta deplina in ceea ce privejte informatia de interes public cu privire la programul de
formare profesionala: admiterea pe programe de studii, activitatile de predare, invatare, evaluare, modalitatea de
acordare a burselor, informatii despre angajarea absolventilor, informatii cu privire la repartizarea locurilor de cazare
in camine etc. Doate fi consultata De Daaina web cu avize a institutiei httDs://ceiti.md/categorv/avize/. dar si in format
tiparit pe avizierele 8 panourile informative ale institutiei 8i ale catedrelor de specialitate.

Pentru asigurarea eficientei procesului de comunicare/informare intre sectii/catedrele de specialitate S§i
elevi/profesori se realizeaza prin intermediul TIC (e-mailuri, mesagerii digitale etc.), prin intermediul avizierelor §i
prin intermediul circulatiei interne a documentelor scrise (registre de referinte, ordine, dispozitii etc.).

Oferirea servicilor electronice prin intermediul SIMC se incadreaza in cadrul normativ al Republicii Moldova
8 se conformeaza legilor si reglementarilor din sfera dezvoltarii sistemelor informatice 8i al ciclului de viata al
produselor software.

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala
Institutile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera pentru a se asigura ca acestea isi ating obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor $i ale
societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de Tmbunatatire
Satisfacatoare

Satisfacatoare

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de tmbunatatire


https://www.facebook.com/ceitimd

9.1.1.
Monitorizarea 8i
revizuirea ofertei
educationale 8i a
programelor de
formare
profesionala

9.1.2.
Monitorizarea
proceselor de
predare-invatare-
evaluare si a
stagiilor de
practica

Programele de formare profesionala sunt monitorizate, evaluate periodic 8i revizuite in scopul satisfacerii
cerintelor dinamicii pietii muncii, beneficiarilor (angajatorilor, absolventilor, elevilor), racordarii la ultimele cerinte
din domeniu etc., conform actelor normative: Manualului calitatii, Regulamentul de evaluare interna a programelor
de formare profesionala in cadrul CEITI. Monitorizarea §i evaluarea periodica a programului de studiu supus
evaluarii se realizeaza cu participarea structurii responsabile de problemele de asigurare a calitatii (CEIAC), pe
urmatoarele aspecte: colectarea datelor de angajare in campul muncii a absolventilor programului de formare
profesionala; studierea satisfactiei angajatorilor cu privire la nivelul de pregaire a speciali*tilor in informaticd in
cadrul CEITI; estimarea gradului de satisfactie a elevilor de calitatea serviciilor educationale din CEITI etc.

Pentru mentinerea & imbunatatirea continua a calitatii programelor, in CEITI se realizeaza monitorizarea
rezultatelor invatarii cu ajutorul SIMC, iar CEIAC evalueaza suportul curricular, procesul de predare/invatare Si
evaluare, disciplina de munca a cadrelor didactice, organizarea procesului didactic, stabile§te daca obiectivele
educationale au fost realizate, evalueaza performantele cadrelor didactice prin Procedura privind Evaluarea anuala
a cadrelor didactice in anul de invatamant 2019-2020. 0 components foarte importanta in asigurarea calitatii
procesului de instruire la program o au planurile de invatamant. In perioada de referinta revizuirea/actualizarea
planurilor de invatamant s-a realizat in baza schimbarilor survenite in sistemul educational impuse de necesitatea
adaptarii la nevoile imediate ale pietei muncii.

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul orelor de curs este realizata prin asistarea la ore
si completarea Fpei de evaluare a lectiei de catre manageri, cadre didactice, iar rezultatele se discuta in cadrul
jedintelor de catedra si sunt consemnate in procesele-verbale. proces reglementat de Procedura operationala de
observare a lectiei. La catedre sunt abordate diverse subiecte cu impact major asupra procesului de formare
profesionala a elevilor, cum ar fi rezultatele evaluarilor curente si finale, stagiile de practica, elaborarea subiectelor
pentru teze si examene, lucrul individual al elevilor etc., in scopul sporirii calitatii procesului de formare profesionala
{Procedura operationala de evaluare a elevilor).

8eful  sectiei, responsabil de monitorizarea  procesului de predare-invatare-evaluare  este
responsabil de elaborarea schemei orarului examenelor de promovare, care este aprobat prin ordinul directorului, cu
o luna inaintea inceperii sesiunii de examinare. Raportul presedintelui la examenele de calificare privind rezultatele
estimate se discuta in cadrul Sedintelor de catedra, se iau decizii concrete de eficientizare a formarii profesionale.

CEIAC elaboreaza Raportul privind rezultatele monitorizarii & evaluarii  programului, care
prezinta sub diverse forme calitatea ofertelor educationale, managementul programului si al
resurselor utilizate, precum & formuleaza recomandari pentru imbunatatirea calitatii programului
vizat. Elevii sunt parte al CEIAC, Consiliul de administratie, Consiliul elevilor, 8 vin cu propuneri

de imbunatatire, eficientizare a procesului de predare-invatare-evaluare, disemineaza informatia.

Semestrial {in prima saptamana a lunii noiembrie si prima sdptdmand a lunii martie) este
desfajurata activitatea de diagnosticare a situatiei jcolare a elevilor, in scopul identificarii situatiilor de rise si
prevenirii abandonului 8colar, in baza analizei cataloagelor si rapoartelor generate de SIMC, care este discutat in
cadrul Consiliului de administratie si luate masuri de imbunatatire a situatiei academice.

Conform Sistemului de Asigurare al Calitatii institutional, periodic se efectueaza monitorizarea proceselor de
predare-invatare-evaluare prin utilizarea unui 8ir de instrumente de evaluare elaborate in institutie (chestionare,
interviuri, fi$e de evaluare etc.) Unul din instrumentele de apreciere a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare

Satisfacatoare

Satisfacatoare



9.1.3.
Responsabilitatea
pubiica a
institutiei
(auditare interna)

9.1.4. Evaluarea
institutionala de
catre
elevi/studenti,
absolventi,
angajatori si alti
beneficiari

este chestionarea elevilor, gestionarea caruia este reglementarea Procedurei operationale privind elaborarea,
aplicarea si interpretarea chestionarelor.

CELTI realizeaza evaluarea interna conform legislatiei in vigoare. Auditarea institutiei este
parte a proceselor de management al calitatii si este efectuata cu scopul asigurarii 8 imbunatatirii
calitatii ofertei educationale. Evaluarea interna s-a realizat prin aplicarea Metodologiei de evaluare
externa a calitatii si a standardelor nationale de referinta pentru IPT, elaborate si aprobate de
ANACEC. Procedura de evaluare interna a programelor de formare profesionala si a institutiei se
realizeaza conform planului de evaluare interna, aprobat de Consiliul de administratie, pentru anul de
studii si in baza Regulamentului de evaluare interna a programelor de formare profesionala in cadrul
CELTI (aprobat prin hotararea Consiliului de administratie, process-verbal nr.2 din 12.09.2018).

Evaluarea interna s-a finalizat cu elaborarea rapoartelor de autoevaluare a programelor de
formare profesionala, care au servit ca baza pentru elaborarea Rapoartelor de autoevaluare in
vederea evaluarii exteme si acreditarii a Sapte programe de formare profesionala.

In CE1TI se practica aplicarea de instrumente de evaluare a programelor de formare
profesionala de catre elevi, avsolventi si alti beneficiari: chestionarea elevilor, absolventilor la nivel
de institutie https://ceiti.md/traseul-orofesional/. la nivel de catedra, la nivel de discidina de studiu.
aplicarea analizei SWOT la nivel de catedra, aprecierile date de conducatorii de practica din
institutiile-baze de practica in referintele din agendele de practica (pag. 15). Evaluarea programului
de catre elevi, parinti, cadre didactice este reglementata prin Procedura operational privind
elaborarea, aplicarea si interpretarea chestionarelor. Evaluarea interna a programului de catre elevi,
se realizeaza de doua ori pe an, la nivelul catedrei/cadru didactic (la sfarsitui semestrelor).
Chestionarea parintilor si colectarea feedback-ului din partea acestora se obtine o data in an, in cadrul
jedintelor cu parintii. In  baza rezultatelor evaluarii, se elaboreaza rapoarte privind evaluarea
satisfactiei elevilor/cadrelor didactice/absolventilor/parintilor 8i se stabilesc actiunile de imbunatatire
necesare  calitatii ~ Drestatiilor  institutiei  reflectate in  Planul de imbunatatire a calitatii.

Conform totalurilor analizate, absolventii apreciaza programul ca fiind prestigios 8 de calitate; elevii au venit
cu propuneri de a spori numarul orelor practice la program.

In anul de studii 2019-2020, din cauza pandemiei nu au fost desfasurate sedintele cu parintii, din aceasta cauza
nu au putut fi chestionati.

Criteriul 9.2. Anga area tn eampul muncii

Indicatori de
performanta

9.2.1. Mecanisme
institutionale de
evidenta a
angajarii

Analiza activitatilor realizate

Angajarea in eampul muncii este un criteriu esential care exprima realizarea misiunii IP CEITI,
masura a relevantei programului de studiu. Facilitarea plasarii absolventilor in eampul muncii are loc
prin:

participarea la targurile de joburi;

receptionarea si transmiterea catre absolventi si elevi a informatiei despre locurile vacante;

Satisfacatoare

Satisfacatoare

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare atunci urmeaza
sa fie abordate in planul de
imbunatatire

Satisfacatoare


https://ceiti.md/traseul-orofesional/

absolventilor in
campul muncii

9.2.2. Orientarea
profesionala si
competitivitatea
absolventilor pe
piata muncii

difuzarea catre absolventi si elevi a datelor de contact;

plasarea pe pagina WEB a CEITI a informatiei despre angajatori;

expedierea catre angajatori (la solicitare) a datelor de contact ale absolventilor si elevilor (care au permis
difuzarea datelor cu caracter personal).

IP CEITI a dezvoltat un mecanism eficient de comunicare inversa cu absolventii sai pentru a
monitoriza parcursurile lor profesionale dupa absolvire - crearea bazei de date a absolventilor. Ca
instrument de colectare a datelor privind parcursul profesional al absolventilor programului de
formare profesionala dat va fl chestionarul.

In acest sens, 8eful de sectie colecteaza adresele de e-mail ale elevilor $§ completeaza baza de
date a institutiei SIMC. Pentru absolventii specialitatilor institutiei, promotia 20120 s-a realizat un
sondaj on-line in scopul urmaririi traseului profesional. Evidenta angajarii absolventilor din promotia 2020 a fost
investigata de diriginti, sefi de sectii. Fiecare absolvent a fost contactat individual, prin folosirea postei electronice
sau a telefonului solicitand confirmarea angajarii in campul muncii sau a continuSrii studiilor:
Administrareaaplicatiilor Web-din 51 absolventi, 34 s-au angajat in campul muncii, 10-continua studiile;
Retele de calculatore -din 63 absolventi, 41- angajati in campul muncii, 13 - continua studiile;
Programarea si analiza produselor - din 57 absolventi, 29 - angajati in campul muncii, 17- continua studiile;
Calculatoare - din 39 absolventi, 18 - angajati in campul muncii, 9 - continua studiile;

Contabilitate - din 58 absolventi, 35 - angajati in campul muncii, 15- continua studiile;

Servicii administrative si de secretariat —din 75 absolventi, 47 - angajati in campul muncii, 22- continua

studiile;

4 Operator tehnic pentru suport calculatoare (nivel 3 ISCED) - din 28 absolventi, 19 - angajati in campul
muncii, 2- continua studiile.

2P DD

Cei mai multi absolventi se angajeazS in campul muncii la unitStile economice unde au
desfa8urat practica ce anticipeaza probele de absolvire. Agentii economici solicits elevi la stagiul de
practica cu scopul testSrii si a angajarii ulterioare

Institutia desfasoara diverse activitati de orientare profesionala care au ca scop informarea si
consilierea elevilor, con8tientizarea acestora cu privire la cerintele pietei muncii, identificarea
oportunitStilor pentru cariera si de continuare a pregStirii prin invStSmantul profesional tehnic, nivel
IV ISCED. Catedrele organizeazS seminare, mese rotunde, intalniri cu specialist in domeniu, postari
pe pagina de facebook, anual participa la Targul locurilor de munca pentru Tineret organizate de
Agenda Nationals pentru Ocuparea Fortei de Munca. Informatiile despre organizarea si desfSsurarea
activitStilor de orientare in carierS sunt plasate pe site-ul institutiei 8i pagina de facebook a institutiei.

Din 2016, se aplicS modulul Dezvoltarea personala si proiectarea carierei in cadrul disciplinei
Educatia civica, conform ordinului 793 din 12.09.2016, iar din 2018, modulul Dezvoltarea personala,
conform deciziei Comisiei metodice a dirigintelui, vine sa ghideze elevii in carierS in mod
profesionist si complex, sS-i ajute sS se dezvolte armonios, pentru a fi competitiv la locul de muncs,
pentru a avansa in carierS.

In vederea sporirii nivelului de angajare a absolventilor programului de studiu, in Planul de
activitate a directorului adjunct pentru instruirea practicS si producere, s-au inclus diverse activitSti de

Satisfacatoare



orientare  profesionala si  ghidare in  cariera  https://ceiti.md/filessPLAN ACTIVITATE Practica-

2018 2019.pdf.

Institutia organizeaza intalniri cu angajatorii, fosti absolventi ai CEILTI, care si-au construit o
cariera in domeniu cu scopul de a disemina bunele practici privind competitivitatea pe piata muncii in

domeniul economic https://ceiti.md/orientare-profesionala/.

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

Indicatori de
performanta

10.1.1. Executarea
dispozitiilor si
recomandarilor
Ministerului
Educatiei si a altor
ministere de resort

10.1.2. Realizarea
observatiilor,
recomandarilor si
deciziilor
formulate in baza
evaluarii exteme
de catre Agenda
Nationals de
Asigurare a
Calitatii in
Invatamantul
Profesional / alte
Agentii de
Asigurare a
Calitatii

Analiza activitatilor realizate

CEITI i8 desfasoara activitatea in stricta conformitate cu cadrul normativ national si
institutional in vigoare. Toate documentele de politici, actele normative emise de Ministerul
Educatiei, Culturii $ Cercetarii, sunt comunicate subdiviziunilor 8 sunt respectate si puse in aplicare.

Toate ordineie. dispozitiile, scrisorile si circularele MECC sunt receptionate de catre
secretariat, fixate in registrul nr. 02-4 Registrul corespondentei de intrare, analizate de catre directorul
institutiei si redirectionate catre subdiviziunile institutionale vizate spre executare. La necesitate, sunt
elaborate scrisori de raspuns in privinta executarii si monitorizarii dispozitiilor si recomandarilor
MECC sau a ministerelor de resort, care, la randul lor, sunt fixate in registrul nr. 02-5 Registrul
corespondentei de iesire.

In anul 2019, 8apte programe de formare profesionala au fost evaluate extern si acreditate -
Certiflcat de evaluare externa a calitatii (seria IPT nr.0018 -19, eliberat 02 septembrie 2019). In baza
rezultatelor  evaluarii  exteme, Consiliul de Conducere ai ANACEC a luat decizia:
- nr.80 din 09.07.2019 de acreditare a programului de formare profesionala, nivelul 4 ISCED, 61210
Administrarea aplicatiilor web, forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani;

- nr.81 din 09.07.2019 de acreditare a programului de formare profesionala, nivelul 4 ISCED, 61220
Administrarea bazelor de date, forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani;

- nr.82 din 09.07.2019 de acreditare a programului de formare profesionala, nivelul 4 ISCED, 61230
Retele de calculatoare, forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani;
- nr.83 din 09.07.2019 de acreditare a programului de formare profesionala, nivelul 4 ISCED, 61310
Programare si analiza produseior de program, forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioada de
5 ani;

- nr.84 din 09.07.2019 de acreditare a programului de formare profesionala, nivelul 4 ISCED, 41110
Contabilitate, forma de invatamant cu frecventa, pentru o pericada de 5 ani
- nr.85 din 09.07.2019 de acreditare a programului de formare profesionala. nivelul 4 ISCED, 41510
Servicii administrative $ de secretariat, forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani;
- nr.86 din 09.07.2019 de acreditare a programului de formare profesionala, nivelul 3 ISCED, 714019
Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor, forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani;

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt considerate
drept nesatisfacatoare atunci
urmeaza sa fie abordatetn planul de
imbunatatire

Satisfacatoare

Nesatisfacatoare


https://ceiti.md/files/PLAN_ACTIVITATE_Practica-2018_2019.pdf
https://ceiti.md/files/PLAN_ACTIVITATE_Practica-2018_2019.pdf
https://ceiti.md/orientare-profesionala/

In acest context, membrii Comisiei de evaluare externa au elaborat 7 Rapoarte de evaluare externa (pentru
fiecare program), intocmite in timpul vizitei de evaluare externa in institute, din data 27-29 martie 2019.
Comisia de evaluare a facut recomandari si a stabilit arii de imbunatatire obligatorii. Acestea au fost
incluse Tntr-un Plan de actiuni pentru anul 2019-2020, aprobat de consiliul de administrate (proces-verbal nr.4,
din 06.11.2019).
In anul de studii 2019-2020 nu au fost realizate toate actiunile propuse in plan, precum:
1 Elaborarea Strategiei de dezvoltare CEITI pe anii 2021 -2026;
2. Revizuirea manuaiului calitatii conform 1SO 21001,
3. Elaborarea Regulamentului CEITI privind mobilitatea academica;
4. Elaborarea Regulamentului CEITI privind admiterea la studii.
Aceste activitati sunt incluse in Planul de imbunatatire a calitatii pentru anul de studii 2020-2021.



