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Prezentul raport cuprinde evolutiile inregistrate in anul de invatdmant 2020-2021 de catre Comisia Internd de Evaluare si Asigurare a Calitatii
in Indeplinirea atributiilor prevazute de actele normative nationale si institutionale si a angajamentelor asumate in Planul operational al CEIAC.
In anul de studii 2020-2021, cele mai importante repere ale activitatii desfésurate s-au axat pe urmatoarele obiective strategice:
> Constituirea unui sistem intern de management al calitdtii coerent si unitar in cadrul institutiei;
» Fundamentarea managementului calitdtii pe evaluare internd si dezvoltarea institutionald;
» Implicarea cadrelor didactice, a elevilor si a parintilor in implimentarea sistemului calitdtii in educatie.

Cele mai importante activitdti ale CEIAC in aceasta perioadd au fost reprezentate de:

e Lebediuc Adela — coordinator CEIAC

e Jumbei Olga — metodist;

e Osoianu Viorica — psiholog;

e Dogaru Veronica — profesor, Catedra Limba si literaturd romdnd/rusd;
e Bratescu Oxana — profesor, Catedra Servicii administrative;

e Corasevici Adrian — profesor, Catedra Informatica I;

e Qribinet Luminita — profesor, Catedra Informatica II;

e (Ceban Aurica — profesor, Catedra Stiinfe economice;

e Tofan Neli — profesor, Catedra Limbi strdine;

e Petrovschi Aurica — profesor, Catedra Matematicd;

e David Svetlana — profesor, Catedra Stiinte reale si Educatie fizica;,

e Andritchi Virgilia — profesor, Catedra Istorie si stiinte socio-umansitice;
e (Ceban Constanta — reprezentant al Consiliului elevilor, gr. S-1842;

e Juc Leonid - elev, gr. B-2021;

e Socolicov lon - reprezentantul agentilor economici SRL Info Seif;

e Diaconu lon - reprezentantul comunitatii locald, Pretura sect. Botanica ;
e Moraru Liliana - reprezentantul parintilor, gr. C-1931;

e Chihai Andrei - reprezentantul parintilor, gr. P-1841.



Termene de

Nivel de

Actiuni/activitate Indicatori de produs/rezultat . Responsabil .
realizare realizare

Obiectiv strategic 1. Constituirea unui sistem intern de management al calitdtii coerent si unitar in cadrul institutiei
1. Modificarea componentei Ord. nr.1-92 din 6 noiembrie 2020 6 noiembrie Director Realizat
CEIAC pentru anii de studii 2020- | Componenta CEIAC: 9 — cadre didactice, 2020 Seful sectiei
2022 metodist, psiholog, 2 reprezentanti ai elevilor, Asigurarea calitatii

2 reprezentanti ai agentilor, 2 reprezentanti ai

parintilor
2. Elaborarea si implementarea Planului de imbundtdtire a calitatii pentru 11 noiembrie Seful sectiei Realizat
Planului de imbundtdtire a anul de invatdmant 2020-2021 aprobat de 2020 Asigurarea calitatii,
calitatii pentru anul de invatdmant | Consiliul de administratie, proces-verbal CEIAC
2020-2021 nr.22 din 11 noiembrie 2020
3. Elaborarea si implementarea Planul operational aprobat de Consiliul de 11 noiembrie Seful sectiei Realizat
Planului operational al comisiei administratie, proces-verbal nr.22 din 11 2020 Asigurarea calitatii
de evaluare internd si asigurare a | noiembrie 2020 CEIAC
calitdtii pentru anul de
invatamant 2020-2021
4. Elaborarea si realizarea Realizarea sedintelor CEIAC si implicarea in | lunar Seful sectiei Realizat
Tematicii sedintelor CEIAC asigurarea calitatii in CEITI Asigurarea calitatii,
pentru anul de studii 2020-2021 Tematica discutata si aprobata in cadrul Membrii CEIAC

sedintei CEIAC, proces-verbal nr.3 din 24

septembrie 2020
5. Elaborarea si aprobarea Strategia de evaluare intend a calitdtii in 3 iunie 2021 Director Realizat
Strategiei de evaluare intend a perioada 2021-2026, aprobatd de Consiliul de Seful sectiei
calitatii in perioada 2021-2026 administratie, proces-verbal nr.28 din 3 iunie Asigurarea calitatii,

2021 CEIAC
6. Elaborarea si aprobarea Strategia de dezvoltare a personalului in 3 iunie 2021 Director Realizat
Strategieii de dezvoltare a perioada 2021-2026, aprobata de Consiliul Sef serviciu personal
personalului in perioada 2021- de administratie, proces-verbal nr.28 din 3 Seful sectiei
2026 iunie 2021 Asigurarea calitatii
7. Conceptualizarea, elaborarea si | Procedura operationald privind organizarea si 11 noiembrie Director adjunct Realizat

aprobarea Procedura operationali
privind organizarea si desfiasurarea
examenelor de promovare in regim
online, in anul de studii 2020-2021

desfdsurarea examenelor de promovare in regim
online, in anul de studii 2020-2021 (PO-17)
Aprobata de Consiliul de administratie,

proces-verbal nr. 22 din 11.11.2020

2020

activitate didactica
Sef sectie Asigurarea
calitatii

Membrii CEIAC




Actiuni/activitate Indicatori de produs/rezultat Terr.nene de Responsabil va‘fl de

? realizare realizare
8. Elaborarea Regulamentului de Regulamentului de organizare si desfdsurare | 3 iunie 2021 Director Realizat
organizare si desfdsurare a a admiterii la studii in cadrul CEITI, aprobat Director adjunct
admiterii la studii in cadrul de Consiliul de administratie, proces-verbal practica,
CEITI nr.28 din 3 iunie 2021 Sef sectie Asigurarea

calitatii

9. Revizuirea periodici a actelor Actele interne imbunatitite semestrial Seful sectiei Realizat

interne si a documentatiei CEIAC

Portofoliul CEIAC

asigurarea calitatii
CEIAC

Obiectivul strategic 2. Fundamentarea managementului calitdtii pe evaluare internd si dezvoltarea institutionalid

10. Elaborarea Raportului de Raportul de autoevaluare aprobat 28 octombrie Seful sectiei Realizat
autoevaluare pe anii 2019-2020 Aprobat de Consiliul de administratie, proces- | 2020 Asigurarea calitatii

verbal nr.21 din 28 octombrie 2020 CEIAC
11. Elaborarea Raportului anual Raportul anual cu privire la activitatea 28 octombrie Seful sectiei Realizat
cu privire la activitatea comisiei | comisiei de evaluare interni si asigurarea 2020 Asigurarea calitatii,
de evaluare internd si asigurarea calitatii, aprobat de Consiliul de administratie, CEIAC
calitatii, anul de invatdmant 2019- | proces-verbal nr.21, din 28 octombrie 2020
2020
12. Elaborarea Raportului anual Raportul anual cu privire la realizarea 4 februarie 2021 | Seful sectiei Realizat
cu privire la realizarea Planului | Planului de dezvoltare strategicd a CEITI Asigurarea calititii,
de dezvoltare strategici a CEITI 2015-2020, aprobat de Consiliul de
2015-2020 administratie, proces-verbal nr. 6 din 4

februarie 2021
13. Elaborarea Raportului anual Raportului anual privind controlul intern 22 februarie Director, Realizat
privind controlul intern managerial in CEITI, 22 februarie 2021 2021 Seful sectiei
managerial in CEITI Asigurarea calititii,
14. Monitorizarea promovarii Imbunatatirea procesului de predare-invatare- | septembrie - Directorul Realizat
invétarii centrate pe elev prin evaluare aprilie Directori adjuncti

asistari la lectii

Fisa de observare a lectiei
Fisa-raport de monitorizare interna

Sefii de sectie
Metodistul
Sefii de catedra

CEIAC




Termene de

Nivel de

Actiuni/activitate Indicatori de produs/rezultat . Responsabil .
realizare realizare
15. Monitorizarea desfasurii Raportul cu privire la rezultatele evaluarilor septembrie - CEIAC Realizat
evaluarilor initiale si a rezultatelor | initiale (aprobat CA, proces - verbal nr.6 din | octomrie Sefii de catedra
elevilor la disciplinele din 17.11.2020) Cadrele didactice
componenta liceald si la Masurile de remediere
disciplinele de specialitate
16. Monitorizarea respectarii Note informative privind verificarea modului | decembrie Sef sectie Asigurarea | Realizat
Instructiunilor privind modul de de completare a catalogului calitatii
completare a catalogului Metodist
CEIAC
17. Identificarea grupelor Sedintele CA privind monitorizarea pe parcursul Directorul Realizat
academice si elevii care au o rati | absenteismului anului Directori adjuncti
sporitd de absente nemotivate prin | Fisa de monitorizare a absenselor completate Sefii de sectie
completarea lunara a Fisei de in portofoliul sefilor de sectie Dirigintii
monitorizare a absentelor Masurile de imbunatatire. Coordonator CEIAC
Verificarea calitatii inregistrarilor
din cataloage
18. Organizarea si desfasurarea Dispozitia nr. 32-5 din 14.05.2021 cu privire | mai-iunie Comisia de evaluare | Realizat

evaludrii anuale a cadrelor
didactice

la evaluarea anuala a cadrelor didactice
Proces-verbal nr.1 al Comisie de evaluare
anuald a cadrelor didactice din 21.06.21;
Raport privind rezultatele evaludrii interne a
cadrelor didactice, anul de invitimant 2020-
2021, aprobat prin hotdrarea CP, proces-
verbal nr. 12 din 28 iunie 2021

anuali a cadrelor
didactice

Obiectivul strategic 3. Implicarea cadrelor didactice, a elevilor

§i a parintilor in implimentarea sistemului calitatii in

educatie

19. Elaborarea, aplicarea si Chestionarele noiembrie, CEIAC Realizat
interpretarea chestionarelor in martie Psihologul scolar

vederea identificarii gradului de Rapoarte privind rezultatele chestionirii Sefi sectie

satisfactie al parintilor privind parintilor Dirigintii

serviciile educationale si de

formare profesionala

20. Elaborarea si aplicarea Chestionarele noembrie- CEIAC Realizat
chestionarelor in vederea Note informative privind rezultatele evaluarii | decembrie Psihologul scolar




Actiuni/activitate Indicatori de produs/rezultat Terr‘nene de Responsabil vae‘l de
: realizare realizare

identificdrii gradului de satisfactie | gradului de satisfactie al elevilor privind Sefi sectie

al elevilor privind serviciile calitatea procesului educational Dirigintii

educationale si de formare

profesionala

21. Elaborarea si aplicarea Chestionare Decembrie, CEIAC Realizat

chestionarelor privind calitatea Rapoarte privind rezultatele chestionarii iunie Psihologul scolar

predarii-invatarii-evaluarii elevilor cu referire calitatea predarii-invatarii- Sefi catedre

disciplinei de studiu/practica evaludrii disciplinei de studiu/practica Cadre didactice

(aplicare de profesorii de

specialitate)

22.Identificarea nivelului de Chestionare septembrie- CEIAC Realizat

performanta inregistrat de Metoda SWOT noiembrie

institutie prin aplicarea metodei Raport CEIAC prezentat in cadrul CA si CP

SWOT si prin chestionarea Masurile de remediere

cadrelor didactice

Puncte slabe in activitatea CEIAC:

- stimularea insuficientd a membrilor CEIAC;

- lipsa de timp pentru activitate a unor membri ai comisiei;

- numarul mic de intélniri si activitati comune ale CEIAC cu cadrele didactice si elevi, pentru determinarea gradului de satisfactie privind

diverse domenii ale educatiei;

- insuficientd diseminare a exemplelor de bune practici elaborate de CEIAC la nivelul subdiviziunilor.

in scopul remedierii situatiei, punctele slabe vor constitui puncte de reper in Planul de activitate al CEIAC pentru anul de invitamdnt 2021-

2022.
Coordonatorul CEIAC a%/?%

Adela Lebediuc




