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ITI
STRATEG!A

de evaluare internd a calitSlii in
perioada 2O2L-2O26

I. INTRODUCERE

in contextul semnSrii, parafSrii, adoptirii si ratificirii de citre statele membre ale UE a

Acordului de Asociere UE - Republica Moldova este oportun ca accepliunile gi abordirile specifice

spaliului european al educaliei gi formSrii profesionale si se transpunS in sistemul na{ional de

formare profesionalS. Astfel, Articolul 123, lit, b din Acord prevede modernizarea sistemelor de

educafie gi de formare, de imbunStSlire a calitSlii, de relevan!5 gi de acces la acestea.

Calitatea gi eficienfa sunt doi piloni importan!i ai reformelor educa!ionale din toati lumea,

care trebuie luate in considerare la construirea sistemului na{ional de management 9i asigurare a

calit;tii, inclusiv si in invSldmdntul profesional telrnic.

Realizarea unei conduite orientate spre calitate constituie o constrSngere majora in
procesul de integrare a viitorilor absolvenfi pe piafa muncii. O importan!5 majori o are tn aceastS

privin[5 componenta educa!ional5, nu numai sub aspectul calitSlii presta[iei, ci gi ?n integrarea

nevoii de calitate in cultura na!iona15. intreaga activitate a sistemului educafional trebuie orientati
spre cre$terea competitivitS!ii Instituliei prin: calitatea ofertei gi a rezultatelor activitSlii, un

management perfornnant, o politicd financiara adecvata utilizirii rafionale a resurselor pi de

atrageri de noi resurse, incurajarea unei atitudini responsabile a intregului personal,

Calitatea educaliei constituie o prioritate, fiind o condilie indispensabilS pentru ameliorarea

ocupirii profesionale, a coeziunii sociale ;i a conrpetitivitSlii economice.

Managementul calitSliiin educa!ie se bazeazi pe urmitoarele misuri de interventie:
a) Capacitatea institutionalS;

b) Eficienta educalionalS, inclusiv rezultatele gcolare;

c) Calitatea programelor de formare profesionalS;

d) Managernentul institulional al calititii;
e) Concordanla dintre evaluarea interni gi situalia realS

Calitatea in educalie este asigurata prin urmdtoarele procese:
r planificarea gi realizarea efectiva a rezultatelor agteptate ale invStirii;
o monitorizarea rezultatelor;
. evaluarea interna a rezultatelor;
. evaluarea extcrna a rezultatelor;
o imbundt;!irea continua a rezultatelor in educafie.

Asigurarea calitSlii educa!iei este realizatS printr-un ansamblu de acliuni de dezvoltare a

capacitS!ii institu!ionale de claborare, planificarc si implementare de programe de studiu, prin care

se formeazi increderea beneficiarilor cd instilutia indeplineste standardele. Asigurarea calit5li
exprimS capacitatea irrstitutici de a oferi programe de instruire, in conformitate cu standardele
anunlate. Ea este astfel prornovata inc6t si conducd la imbunStSlirea continui a calitSlii educaliei.

in cazul invSlSmdntului profesional tehnic, managementul calitSlii se referd la urmEtoarele
componente ale activitdlii :
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o Calitateaprocesuluieducalional;

r Calitatea procesului de formare profesionalS continui a cadrelor didactice;

o Calitatea resurselor umane;i materiale;

. Calitateaactivititilormanagerial;

o Calitatea proiectelorcomunitare;

o Cultura calitSlii.

Daci evaluarea calitS!ii este efectuatd del insSgi institulia furnizoare de servicii educalionale,

aceasta ia forma evaludrii interne.

Atunci c6nd evaluarea calitSlii este efectuata ANACEC, aceasta ia forma evaluirii externe.

Conform legilor in vigoare, insSgi ,,acreditarea este acea modalitate de asigurare a calitSlii

prin care se certificd respectarea standardelor, pentru infiinlarea 5i funclionarea organizaliilor

furnizoare de educa!ie gi a programelor lor de studii."

II. MOTIVATIA

Educalia in inv515m5ntul profesional tehnic se desfSgoarS intr-un cadru concurenlial din ce in

ce mai accentuat, datorat pe de o parte, cregterii ofertei de instruire 5i pe de altd parte, reducerii

numirului de candidati. Dirrcolo de mdsurilc preconizate la nivel na!ional pentru optimizarea acestei

situa{ii, Centrul de [xcelenfi in lnfornratici qi Tehnologii lnforma[ionale trebuie s5 asigure

absolven!ilor in prinrul rdnd competenle profes;ionale de nivel inalt, Acesta este rezultatul unor

acliuni orientate cStre tndeplinirea obiectivclor formulate de beneficiari (absolvent gi angajator), care

trebuie sd deruleze intr-un sistem de asigurare a calitSlii clar structurat $i eficient.

Pentru aceasta se impun o scrie de ac!iuni privind:

L. Asigurarea calitd,tii prin derularea procedurile necesare desfSgurdrii activitSlii, care au fost

supuse aprobSrii Consiliului de Administralie;

2. Eficientizareo meconismelor de asigurare o calitd;ii la nivel de institulie, seclii, catedre, arii

curriculare, subdiviziuni etc. in evaluare, accentul se va pune pe calitatea proceselor de

invSlare/predare/instruire practicS. Se va introduce tn sistemul de evaluare 9i criteriul

,,inser!iei absolven!ilor" pe piala muncii;

3, Evoluarea internd periodicd a colitdyiiactivit;Iilor educalionale, la nivelul catedrelor, secliilor

gi altor subdiviziuni, bazatS pe indicatori formula!i;

4. IJtilizareo rezultatelor evaludriitn el'icientizarea activitS!ilor didactice, manageriale. in acest

proces, elevii, ca beneficiari direc!i, trebuic si fie activ implicali.

in vederea stabilirii unor!inte strategice adecvate perioadei de dezvoltarea a CElTl, s-a avutin

vedere existenla unor diagnoze gi prognoze gcolare corectintocmite, misiunea, viziunea;i obiectivele

strategice, stabilite in Planul de dezvoltore strategicd o Centrului de Excelenld in lnformoticd 5i

Tehnologii tnformafionale, 2021"-2026 gi modul de indeplinire a obiectivelor strategice existente in

strategia anterioarS de evaluare;i asigurare a calitSlii.
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Astfel, viziunea gi misiunea CElTl, incluse in PDS, pentru aceeagi perioadi de existen!5 ca cea a

strategiei, gi anume 2.021,-2026, sunt:

Misiunea CEITI

Centrul de Excelen!5 in lnformatici gi 1'ehnologii lnforma!ionale este o parte componenti a

sistemului nalional de inv515m6nt profesional tehnic, angajat s5 asigure comunitbtii pregitire

generalS gi profesionali de calitate in domenir-rl TlC, adaptati dinamicii pietei muncii, suplinind

absenla calificdrilor profesionale din economia nalional5.

lP Centrul de Excelentd in lnformatici si Tehnologii lnformalionale oferi servicii educalionale

axate pe dezvoltarea competenlelor profesionale gi personale ale fiecirui elev la potentialul sdu

maxim, pentru a progresa in via]I 5i in carierS.

Viziunea CEITI

Centru de Excelenld in lnformaticd 5i Tehnologii lnformalionole e locul unde viitorul absolvent

i9i va forma at6t competenle profesionale c6t gi moral-civice pentru a se integra cu succes in mediul

social economic. Av6nd o imagine buni in comunitatea educa!ionalS localS gi na!ional5, aceasta se va

remarca prin:

. Diversificarea serviciilor educalionale corespunzitor cerin!elor pie!ei muncii prin:

introducerea a cel pu!in 2 programe de formare profesionalS prin inv515m6nt dual, cursuri de

formare profcsionalS continui a cadrelor didactice gi manageriale IPT din domeniul TlC,

certificarea competen!elor profesionale, dobdndite in mediu formal, informal gi nonformal in

domeniul TlC, de ghidare in carierS si promovare a programelor de formare profesionalS din

domeniul 'IlC;

. Centru de asigurare didacticS, curriculari 9i metodicS a programelor de formare profesionalS

tehnicd de nivelurile lll, lV 5i V ISCED din domeniulTlC;
. Cadre didactice gi manageriale competitive, preocupate de dezvoltarea personalS gi

profesionalS, detinitori de grade didactice gi manageriale, responsabile de elaborarea

resurselor educalionale digitale gi a altor materiale didactice necesare pregdtirii profesionale

ale viitorilor absolven!i;

. Asigurare integralS a procesului educalional la disciplinele de specialitate cu resurse

educalionale deschise plasate pe platforma educa!ionalS institu!ionalS MOODLE, care sd

includS: Note de curs, sarcini practice, rlateriale didactlce la disciplinele de specialitate in

format digii.al;

. lnfrastructura rnodernd, bine organizatS si funclionalS: clase de studii renovate 9i luminoase;

laboratoare specializate dotate cu calculator, proiector multimedia, materiale didactice

necesare gi nrobilier corespunzdtor; terenul adiacent blocului de studii al centrului amenajat

cu mai mulL gust estetic; biblioteca cu o bazi sistematizati de literaturi la toate disciplinele,

ugor de accesat; salS de sport gi teren de sport amenajate conform cerinfelor moderne,

cimine renovate si amenajate dupd categorii de cazare, cantind care si asigure alimentarea

elevilor gi a tuturor angajalilor;
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. Parteneriate cu institu!ii similare/de acelagi nivel, ce oferi posibilitSli pentru un schimb

eficient de experien!5 la nivel de cadre didactice 5i elevi ln vederea asiguririi mobilit5lii

academice;

. Contracte de colaborare cu agenlii economici in vederea implementirii programelor de

formare pro{'esionalS prin invS}5m6nt dual, dezvoltarea gi integrarea profesionalS pe pia}a

muncii a tinerilor absolvenli;
. Promovarea practicilor educalionale cu rezultate bune gi foarte bune a elevilor cu poten!ial gi

calitSli intelectuale inalte ;i motivali de a face studii;

. Profesori mai intplica!i in diverse activitS!i educalionale gi extragcolare prin atragerea gi

implementarea proiectelor nalionale gi europene.

Misiunea CEIAC este de a implementa un sistem de management al calit;tii, eficient bazat pe

o structurb organizatorici gi a documenta!iei corespunzStoare, care si permiti monitorizarea -

evaluarea, intervenlia cr:rectivd * preventivi in vederea imbunitdtirii calit5tii servciilor educalionale

conform cerinlelor standardului ocupalional.

Misiunea CEIAC consl..i in crearea cadrului conceptual normativ gi funclional adecvat asiguririi

calitSlii, in scopul:

- Constituirii 5i r:onsoliddrii Lrnui sistem coerent gi unitar al managementului calitSlii;

- CentrSrii managementului calitdlii pe progresul institulional;
- Fundamentdrii managementului calitSlii pe autoevaluare 9i dezvoltare institulionali;
- Transparen!ei sisternr-rlui intern de management gi de asigurare a calitSlii;

- imbunEtSlirii continue a calitSlii demersului educativ-formativ;

- FlexibilitS!ii ;i caracterului evolutiv al sistemului intern de management al calitSlii;

- Producerii gi diseminirii sistematice de informalii coerente despre calitatea educaliei;

- Cointeresirii gi asigurSrii participirii intregului personal, a elevilor gi p5rinlilor, la

implementarea sistenr ului calitSlii in educalie.

Strategia CEIAC cste documentul care fixeazd, pe termen mediu (5 ani), reperele generale ale

acliunilor de implernentare la nivelul instituliei, a sistemului de management al calitSlii in aria de

competen!5, stabilitd de legisla!ia in vigoare si a llegulamentului propriu de organizare gi funclionare

a CEIAC.

Analiza SWOT reflectir factorii interni si externi de influen!5 a Centrul de Excelen!5 in

lnformaticd gi Tehnologii lnforma!ionale, care oferi informalii suficiente pentru procesul de

formulare a obiectivelor strategice de dezvoltare institulionalS gi de evaluare interni a calitSlii in
perioada 2021.-2026.

o
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M o na g e m e nt i n stitulio na I

PUNCTE SLABE

Echipi manageriald competcntd cu

activitSli bine conturate.
Regulamente interne e laborate gi

aprobate, care asigurS funclionarea
fiecSrei subdiviziu ni.

Proceduri operalionale, care asigurS

organizarea si desfSgurarea calitativi a

activitSlii CElTl.

Mentoratul cadrelor didactice tinere.
Dezvoltarea culturi organizalionale
pozitive gi a climatului de lucru adecvat.
Utilizarea Sistemului lnformalional de

Management al Centrului in procesul
ed ucaliona L

Realizarea planurilor de admitere 100%'
Gestionarea cficienti a resurselor
financiare ale CElTl.

Delegarea responsabilitSlilor pe

domeniul de activitate conform fisei
postu l u i,

lmagine favorabilS a institutiel in
exterior, gra{ie calitAtii 5i performantei,
recunoscute prin evaludri externe.

Catedrele nu realizeazS monitorizarea
procesu lui de formare profesionalS.

Lipsa motivatriei pentru o activitate mai
performanti a cadrelor didactice gi restului
angajatilor.
Membrii echipei manageriale, cadrele
didactice se implici mai pulin in solulionarea
operativS a unor probleme care formal nu se

incadreazi in obligaliunile lor functionale.
lmplicarea elevilor in solulionarea
problemelor ce tin de managementul
institulional este redusS.

Nu sunt valorificate in deplini misuri datele
oblinute in urma controlului activiti[ii
educalionale.
PregStire insuficienti a cadrelor didactice gi

manageriale in elaborarea gi implementarea
proiectelor cu impact educational gi financiar.
Manifestiri de comportament neconform
eticii profesionale.

Lipsa activitSlilor generatoare de venituri.

OPORTUNITATI AMENINTARI

r Este prezentS tendinta de perfectionar€
a cadrelor didactice prin sustinerea
gradelor didactice, sturdii de masterat g

de recalificarc.
. Existi posibilitili de irnburnSlSlire a

nivelului managcrial al cadrelor de

conducere prin cursuri 5i alte
modalitSli de formare continuS,

. Regulament al Ministerului Educatiei,
Culturii gi Cercetdrii de selectare e

echipei manageriale prin concurs.
. Realizarea unor proiecte cu finanlare

europeanS.

. Perspectiva reducerii populaliei gcolare gi,

respectiv, reducerea contingentului de
elevi/profesori.

. Economia slab dezvoltati gi situatia politice
instabilS.

. Finantare de la buget insuficientS pentru
realizarea programelor de dezvoltare
institutionalS.

. Lipsa cadrului legislativ pentru asigurarea cu

locuri de muncd pentru tinerii specialigti.
. Volum in cregtere a numirului de rapoarte gi

responsabilitSli.

PUNCTE TARI

7
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Resurse umone

-puxcrnant

Profesionalismu
prin grade didac
personalul didar
titluri ;tiin!ifice.
Activeazi psihol

oferi elevilor se

asistenld medicr

Relaliile interpe
unui climat edur

Participarea ang

continuS.
Personalultehn
didactice in a:;ig

Figele posturilor
a probate.

Toate cadrele di

digitale necesar

completarea do

Participarea cad

intruniri metodi

OPORTUNITA

Varietatea cur
organizate de

MECC organizr

cadrelor didac

Proces educationol

Planuri de invltimint elaborate gi aprobate in

conformitate cu Standardele de calificare
aprobate de CNC,

Curricula programelor de formare profesionali

STRATEGIA

evaluare internS a calitSlii in
perioada 202L-2026

PUNCTE SLABE

nul cadrelor didactice, confirmat
iactice 5i manageriale: peste B0% din

lactic de!in grade didactice, 7 -
;e.

rologulgi un lucritor medical, care

servicii de consiliere psihologici
lica 15.

personale benefice pentru crearea

lucalional deschis.

ngajalilor la stagii de formare

rnic ar"rxiliar colaboreazb cu cadrele
;igurarea procesului educa!ional.
lor tuturor angajalilor elaborate gi

d iclactice au dezvoltate com petenle
are pentru comunicare internS,
Cocumentaliei gi desfSgu rarea.

adrelor didactice la seminare,
rdice, conferinfe zonale gi nalionale,

Resurse umane insuficiente, at6t
pentru procesul educational, c6t gi

pentru activit5ti aferente.
Tinerii specialigti la disciplinele de

specialitate nu au pregitire
psihopedagogicS.

Fluctuatia cadrelor didactice tinere.
Salarii mici pentru personalul

didactic auxiliar gi nedidactic.
60 % din cadrele didactice participE

doar la cursuri de formare continub
obligatorii pentru atestarea la grad

didactic.
30% cadre didactice sunt reticenli
la schimbare.

r! _
rsurilor de formare gi perfeclionare
ONG, IFC;

eazi grupe de lucru cu implicarea
:tice si manageriale.

AMENINTARI

. Plecarea cadrelor didactice cu profil
TIC in sectorul privat;

. Solicitiri ale organelor ierarhic
superioare de reducere a numirului de
posturi din statele de personal;

o Criza economic5, sociald gi politicd
care diminueazS motivalia tinerilor
specialigti de a se angaja in educalional;

PUNCTE SLABE

. Num5r insuficient de manuale la

disciplinele de specialitate specialitate
gi lipsa materialelor didactice digitale.

. Dotarea insuficientd a laboratoarelor

Revizia 0

COD:

sr-o1

PUNCTE TARI
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elaborate conform actelor normativc in vigoare

gi coordonate cu agen!ii economici,

Documentalia gcolarl a cadrelor didactice

elaboratS in conformitate cu recomandlrile
ghidurilor metodologice 9i metodica predirii
disciplinei.
Rezultate bune ale elevilor in fiecare an la

diverse olimpiade (zonale, republicane),

concursuri gcolare, cotlpetilii sportive.

Diagnosticarea semestrialS a situaliei gcolare a

elevilor in baza rapoartelor generate de SIMC.

Antrenarea elevilor in activitSli extragcolare
(cercuri pe obiecte, seclii sportive, etc.).

60 % din cadrcle didactice utilizeazi mijloace

TIC in procesul instructiv-cducativ;

Consiliul Elevilor este acl.iv in organizarea 9i

implicarea elevilor in activitdti extra didactice.

70% din elevi au scop bine determinat in

exercitarea viitoarei specialitSli.
Utilizarea materialelor digitale in procesul

didactic.
Bibliotecd institulionalS online cu resurse

digitale, care poate fi accesatd oricdnd 5i

oriunde,
Platformi instltulionalS Moodle, plasatl pe

servere proprii,
Elevi angajali in cimpul nrurT cii conform
calificirii oblinute in procesulde formaril
profesionali i ni!ial5.
Elevi implica!i in l'irme de exerci!iu prin care igi

dezvolti compcten!e a ntreprenoriale.

gi atelierelor de specialitate.

80% din elevi nu manifestd interes
pentru activit5li de voluntariat 5i alte
proiecte.
40 % au tendinla de a invSla mai

pulin, dar de a obline note bune cu

efort minim;
La 30% din elevii inmatriculali
cunogtinlele nu corespund mediei de

concurs.
Numirul ridicat de absenle in special

in anii 3 9i 4 de studii.

Utilizare insuficientl a metodelor
interactive, centrate Pe elev in

activitatea didacticS.
lmplicarea insuficientS in procesul de

mobilitate academici a elevilor gi

cadrelor didactice.

OPORTUNITATI

. Noi servicii educalionale oferite conform
statutului Centrul de excelentS.

. Posibilitatea cregterii profesionale a cadrelor

didactice prin participarea la diverse formlri ;i
proiecte in domeniul educafional.

. Conferinle gi activit5li metodice organizate de

MECC, institu!ii de inval5mdnt profesional

tehnic.
o Existen!a fondurilor 9i proiectelor europene

o Situalia demograficS, care ar duce la

sciderea numirului de elevi.
. Pirinli pleca!i, ce nu se implici direct

in educalia elevilor.
. Migraliapopulatieiinstriindtate.
. Numir tot mai mare de copii rimagi

fSri ocrotire pirinteasci(orfani) sau

provenili din familii social vulnerabile.
. lmplicarea insuficienti a Comitetelor

I

AMENINTARI
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care sustin procesul educalional.
. lmplicarea elevilor in WorkShop-uri,

I nterSheep-uei specifice domeniu lu i de forma re
profesionalS gi alte organizaf ii.

. Burse de merit nominale oferite prin HotI16re
de Guvern.

. Agentii economici mai receptivi pentru oferirea
locurilor de desfigurare a stagiilor de practicd.

. Posibilitatea prestdrii serviciilor contra platd
prin activitSgi generatoare de venituri.

sectoriale pe domenii de formare
profesionale sau infazd de afirmare.

. Sistem de formare continui
neperformant al pedagogilor la
disciplinele de specialitate.

. Lipse5te cadrul legislativ de angajare a
tinerilor specialigti.

lnfrostructurq institulionotd gi finanle

PUNCTE TARI

im bu nitdf i',,a inriuiii, li, ii i piin i"u iiru,n,
unor proiecte de parteneriat cu agentii

. lnfrastructurd suficient5 desfiguririi optimale
a procesului educa!ional.

. Gestionarea eficienti a bugetului alocat.. Institutia dispune de sali de sport, sali de
festivitSli cu scenb gi aparaturl necesari,
bibliotecS, sald de lecturi, teren de sport, bufet
pentru alimentalia elevilor.

. 20 sili de calculatoare, care satisfac cerinlele
TIC ale procesului educational.

. Retea de calculatoare irrstitufionald cu
conexiune 100% la internet.

. Conexiune la inte rnet in sdlile de calculatoare,
silile de clas5, bibliotecd, acces Wl_Ft.

. Site-ul centulLri www.ceiti.md continr:
informali i d iverse desp re activitatea CElT.l.. Sala de lecturii dotatd cu 12 calculatoare
conectate la lnternet.

. in punctul medical elevii pot beneficia de
asisten!5 medicali urgenta,

. Cabinetul metodic serveqte pentru organizarea
intrunirilor metodice gi asistenld metodici
cadrelor didactice tinere.

. Sistem autonom de incilzire a blocului de studii. Grup sanitar in blocul de studii adaptat elevilor
cu CES,

Dotare insuficienti a programelor cu
echipamente TIC moderne, lipsa soft-
urilor educalionale gi a celor de
specialitate licenliate.
Mobilier ergonomic insuficient in
sSlile de clasi gi laboratoare.
Constr6ngeri legislative in ce line
de administrarea veniturilor proprii
ale instituliei,
Fonduri insuficiente pentru reparalii
curente gi capitale, achizifionare a
materialelor consu mabile.
Lipsa echipamentului pentru accesul
elevilor cu CES in toate spaliile
educa{ionale.
Spalii de cazare insuficiente.
Blocurile cdminelor necesiti reparalie
capitalS.
Spalii insuficient amenajate in cimine
pentru accesul elevilor cu CES.

Spalii neconforme standardelor ]

educalionale moderne.

Degradarea unor spalii de instruire gi

cazare datoritd fondurilor binegti
limitate pentru intrelinerea lor.999!9mtct ;i prggranre europene de finantare,

OPORTUNITA
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de evaluare interni a calitdfii
perioada 2O2L-2026

Existi Programe nalionale de dotdri cu materlal

didactic, tehriicS de calcul, bibliotecS.
lnstruirea persoanelor din echipa managerialS 9i

a personalului didactic in domeniul elaborbrii ;i
implementirii unor proiecte de infrastructurS.

Existi posibilitatea de a transfera la balarrta

CEITI spa!ii neutilizate a altor insitu!ii
Soliciti ri/p roiecte d e fi na nla re prin progra mele

M ECC de finarrlare complementarS/proiecte.

Parteneriate pi diolog social

CEXWg

. Con;tiinla moralS insuficienti a unor
elevi privind pSstrarea gi intrelinerea
spaliilor.

. Ritmul accelerat al schimbSrilor

tehnologice conduce la uzura morale

a echipamentelor TIC existente.

PUNCTE TARI

. Contracte de colaborare cu agenli economlci
in domeniul desfdpuririi stagiilor de practicS.

. Colaborare cLi reprezentanfii comunitilii
locale.

. Parteneriate cu institu!iile ce oferi cursurl de

formare continui pentru cadrele didactice.
. Acorduri de mobilitate academicS.
. Colaborare cu Camera de comer! gi industrie

privind implementarea programelor de

formare profcsionalS prin invS!5m6nt dual,

. Colaborare cu agentii economiciin
organizarea practicii de producere nu

are un cadru normativ-juridic.
. Colaborare insuficientd cu comitetul

sectorial din domeniul TlC.

AMENINTARI

. Schimb de experien!d cu alte institutii de

acelagi profil din !ard gi din regiune.
. Oferte pentru proiecte de parteneriat a

institu!iilor ;i agen!ilor economici.
. Cooperarea, corrlunicarea, motivatia comunS

pentru binele social pot crea spiritul
comunitar necesar rezolvdrii oricirei
probleme,

. Schimbirile rapide care se produc

astlziin toate domeniile vielii
economice.

o Economie slab dezvoltatS.
o Lipsa actelor normative de

reglementare a parteneriatului intre
agenli economici gi institutii
educationale.
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STRATEGIA

de evaluare internS a calitilii in
perioada 2021-2026

III. PROIECTAREA $I PLANIITICAREA ACTIVIT TILOR DE EVALUARE

Pe baza reperelor conceptuale gi metodologice care fundamenteazi pe termen mediu

implementarea sistemului de management al calit6lii in inv515m5ntul profesional tehnic, in

perspectiva anilor 201,6 - 2020, obiectivele strategice ale CEIAC formati la nivelul Centrului de

Excelen[5 in lnformaticd gi Tehnologii lnformafionale sunt:

t. Evaluoreo instrumentelor de monitorizare gi control intern existente gi dezvoltoreo lor, in
vedereo osigurdrii unui monogement institufionol calitotiv gi eficient;

ll. Asigurareo dezvoltdrii, optimizdrii gi eficientizdrii activitdlilor desfdgurote bozote pe

outoeval u a re gi d ezvolta re i nstitulion ol d ;
lll. Asiguroreo tronsporenlei sistemului intern de monagement al colitdfii;

lV, lmplicoreo codrelor didoctice, o elevilor gi d pdringilor in implementorea sistemului cdlitdtii
in educofie;

V, Consolidarea sistemului de manogement ol colitdlii prin dezvoltareo gi oplicarea
procedurilor interne,

Obiectiv strategic l. [valuarea instrumentelor de monitorizare gi control intern existente Si

dezvoltarea lor, in vederea asiguririi unul management institulional calitativ gi eficient

Optiuni s_trateg[cg:

r Revizuirea pi implernentarea sistemulr-ri intern de management al calitilii;
I DesfSgurarea activitS!ilor de autoevaluare internd prin urmSrirea realizirii standardelor

de calitate;
I Declangarea procedurilor de evaluare externS a programelor de formare profesionalS

din oferta educa{ionalS a CEITI;

r Utilizarea SIMC in procesul de monitorizare gi control al procesului educa!ional.
r Asigurarea flexibilitSlii gi a caracterulr"ri evolutiv al sistemului intern de management al

calitStii cEtTt.

Di rectii prioritar.e_dg at!:ti u ni :

I Determinarea documenta!iei pentru implementarea 5i menlinerea sistemului de

management al ca litdlii (instrucliuni, fi5e, formu lare);
o Eletborare do noi instruc!iuni 9i proceduri interne de lucru, transparente gi cu

structuri unitarS;

e Actualizareer gi dil'uzarea rnanualului calitSli;
I Cre;terea gradului de informare a personalului angajat al instituliei cu privire la

documentele strategice de asigurare gi evaluare a calitSlii ;i la procedurile ce se aplicS:

o Organizarea unor int6lniri cu personalul didactic gi Consiliul Elevilor cu scopul

A CALITATII
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de evaluare interni a calit6[ii in
perioada 2OZL-2O26

familiarizirii acestora cu conceptele gi metodologiile specifice managementului

ca litS!ii;

o Discutarea;i aprobarea in cadrul ;edinlelor Consiliului Profesoral gi ale Consiliului

de Administralie pivind procedurile de evaluare internS.

Obiectiv strategic IL Asigurarea dezvoltdrii, optimizirii gi eficientizirii activitSlilor desfdgurate

bazate pe autoevaluare si dezvoltare institulional5.

Optiuni strateg_ig:j
I Realizarea unei diagnoze despre cunogtinlele 5i interesele elevilor;
r Realizarea unei diagnoze a necesitSlilor de formare profesionalS continui a cadrelor

d id a cticc;

r Utilizarea rezultatelor autoevaludrii activitSlilor pentru optimizarea funcliondrii 5i

dezvoltirii CEll-l;

r Perceperea procesului de autoevaluare ca util gi benefic de citre toate grupurile de

interes semnificative la nivelul CEI-l-l;

r Modern izarea infrastructurii CEI'l-l prin cre;terea gradului de informatizare a procesului

ed ucalion a l.

D i re ct i ia r p1i t Oj"e -dS _qgt Utn I
r Crearea unor mecanisme adecvate pentru o evaluare sincerb 5i realisti avSndu- se tn

vedere reclefinireta rolului managerului qi aldiferitelor compartimente ale instituliei:

e Colectarea dovezilor asupra performan!ei, compararea acestora cu descriptorii de

calitate gi formularea aprecierilor referitoare la nivelul de performanlS;

o Efectuarea unei colectdri relevante, regulate gi coerente de date pentru a misura

performanla 5i a identifica domeniile ce necesiti imbunltSliri;
o Monitorizarea interni o datl la 3 luni, incep6nd din data de 15 septembrie a

fiecirui an gcolar;

o Definirea procedurilor, mecanismelor 5i instrumentelor pentru realizarea

revizuirilor la toate nivelurile;

. lmplementarea unor sisteme de avertizare timpurie;

o Baza de date actualizatS sistematic, referitoare la asigurarea interni a calit5lii;

o lnterpretarea rezultatelor ob!inute, diseminarea in cadrul fiecirei sec!ii, catedre a

accstor rezultate 5i a misurilor de imbunSt5lire necesare;

r Asigurarea cadrului institu!iorral necesar, in rdndul elevilor, a respectului pentru

cunoagtere 5i perrtru rnuncS;

r Dezvoltarea unei infrastructuri lT (retele de calculatoare gi conexiune la internet) in

spaliile institu{iei, la care elevii gi cadrele didactice si aibi acces o perioadd c6t mai mare

de timp.

IJ
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Obiectiv strategic IIL Asigurarea transparenlei sistemului intern de management al calitSlii.

Optiuni strategrce:
r Asigurarea accesululi la informalie privind sistemul intern de management al calititii;

r Dezvoltarea unei culturi organiza!ior-rale care s5 faciliteze asumarea calitilii ca o

prioritate absoluti la nivelul CEITI;

r Asigurarea feed-bacl<-ului pentru grupurile semnificative de interes - rezultatele

ac!iunilor trebuie cunoscute de citre elevi, pSrinli, cadre didactice, manageri,

comunitate etc.

Directii prioritare dejrctiun!
r lnformarea prin rnijloace specifice ale institu!iei asupra sistemului intern de management

al caliti{ii:
o Actualizarea permanenti a site-ului WEB al instituliei https://ceiti'md/;

o Reactualizarea panourilor, care vor servi gi pentru comunicarea rezultatelor evaluirii;

o Dezvoltarea secliei Formare profesionalS continuS, prin acreditare de programe/ care

va avea obiectivul de imbunlt6lire a calitilii pregStirii cadrelor didactice in domeniile

de specialitate gi didacticii;

o promovarea intern5 gi externl a ofertei educalionale, a activitS!ilor extragcolare, extra

curriculare 5i dc formare profcsioni'rli continuS;

Obiectiv strategic IV. lmplicarea cadrelor didactice, a elevilor 5i a pirinlilor in implementarea

sistemului calitAlii in educa!ie.

optiuni luatesiQei
r Monitorizzlrea 5i autoevaluarea calitSlii prin urmirirea realizirii standardelor;

r Cunoagterea culturii organizalionale, asumarea valorilor organiza!iei de citre toli

mem brii colectivu luti;

! Asumarea calitSliiin parteneriat, pe baza valorilor comune;

r Constientizarea nevoii de calitate gi de introducere a sistemului de management al

calitdtii, la toate sr.rbcliviziunile 5i compa rtimentele.

Directii priqr.ltare de aQIu0i;
r lmplicare.r personalului gi a beneficiarilor educa!iei in activitS!lle de tmbunit;tire a

ca litSlii:

o Conceperea 5i aplicarea beneficiarilor educaliei a chestionarelor de satisfaclie in

vederea oblinerii feedbacl<-ului;

o Asigurarea implicdrii directe a elevilor in organizarea unor activitS!i atractive care

sd rbspundb nevoilor, preocupirilor 5i intereselor lor;

. Cresterea numirului elevilor care se implici activ in via!5 socialS;

14
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. incurajarea rJezvoltSrii unor noi parteneriate gcolare 5i educalionalS;

r Cre;terea gradului rJe ocupare a posturilor didactice cu cadre didactice titulare;

r Numirea ca respolrsabili de comisii/catedre/subdiviziuni cadre didactlce care indeplinesc

criteriile de promovare, la standarde sltperioare;

. impirti;irea practicilor pozitive intre partenerii implicaliin asigurarea calitSlii din Colegii

gi gcoli profesionale,

Obiectiv strategic V. Consolidarea sistemului de management al calitetrii prin dezvoltarea 5i

aplicarea procedurilor interne.
p i re ct i i pilp rilale_de-slgu_uli

. Dezvoltarea unei culturi gi a unei mentalitS!i a calitSlii la nivelulintregului personal;

r Actualizarea componenlei comisiei de evaluare gi asigurare a calitltii de la nivelul

institutiei;
o Elaborarca Planurilor Opera!ional ale secliei Asigurarea calitS{ii 9i diseminarea

obiectivelor Pla rrificate;

o Participlri la intilnirile de lucru s<-rlicitate de ANACEC;

o Diserninarea inforrna!iei gi expcrien!;i pentru personalul institu!iei, mediul extern;

. Elaborarea;i actualizarea a procedurilor interne pentru asigurarea calit5lii.

. Evaluarea moclului cle aplicabilitate a procedurilor interne pentru asigurarea calitStrii.

o Evaluare a modului de aplicabilitatc a procedurilor interne de asigurare a calitdtii;

o Colectarea datelor statistice 5i de performan!5 necesare Raportului de autoevaluare;

o pregitirea raportului preliminar $i a documenta!iei de lucru (anexe) pentru acliunea

de evaluare a lP CEITI de citre ANACEC.

PLANIITICAR}IA ACTIVITA'TLOR PNNT.RT] ASIGURAREA INTERNA CALITATII

Denumirea activitatii trf
Ebn s"[tlo.tlNo,TD*-Tr""

.UNAr"{-ffitrf ^ 'l
Completarea comisiei
c.E.A.C.

x

intocmirea planului

operational

Anual X

Reactua liza rea

regulamentelor gi a unor
proced u ri

Anual X X

Planificarea activitdti lor Anual X

Stabilirea stilurilor de

invS!are la elevi

Anual x X

Evaluare initialS Anual X

Monitorizarea planurilor de Bilunar X x x x x
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acliune pentru imbundtdtirea
rezultatelor gcolare

intocmirea planurilor

manageriale ale sectiilor/
catedrelor giale figelor de:

post ale membrilor
comisiilor/cated relor

Anual x

Aplicarea chestionarelor periodic x X x
Diseminarea informatiilor gi

documnetelor referitoare la
domeniile gi procedurile
speclfice de activitate

x X X

Predarea rapoartelor de

activitate a le sectii lor/
cated re lo r/su bd iviziu n ilo r

Semestrial x x

Predarea rapoartelor de

activitate a le, cad relor
didactice 9i dirigintilor de
grupe

Semestrial x X

Autoeva I uarea activitS{ii
sectiilor/ cated relo r/
subd iviziu n ilo r

Anual x

Realizarea 9i aprobarea
proiect6rilor didactice de

lunsd duratd

Semestrial X X

Portofoliile cad relor didactice
(unitdti de invilare, proiecte,
statistici)

Lunar X X X x x x x x x x x

Portofoliile elevilor Periodic x x x X x
Observarea lectiilor gi

completarea figelor de

observatii/registrelor de

asistd ri

Lu nar x X x x x x x x x x x

Monitoriza rea

absenteism u lui
Lunar X X x x x x x x x x x

Monitoriza rea conr plct5 rii
documentelor gcolarc
(cataloagele grupclor,
catalogul dirigintelui, Sl MC)

Periodic X x x x

Evaluarea finalS Anual x x

Raport de autoevaluare
finalS pe anulgcolar anle rior

Anual x

Monitorizarea prezenlci la

ore a profesorilor
Lunar X x x x x x x x x x x
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TATT DE IMPLIIMIINTARE A STRATEGIE DE EVALUARE A

CALITATII
MODAI, TI

lmplementarca politicii de evaluare gi asigurare a calitdtii se realizeazi prin elaborarea 9i

punerea in aplicare a documentelor institu!ionale care se referd la acest proces 5i a celor specifice

cuprinse in sistemul de asigurare a calitSlii,

Cadrul legal extern de func[ionare al CEIAC este:

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. !52 din !7.07.2014 (Monitorul Oficial al

Republicii Moldova, nr. 31.9'324 din 24.10.2014);

2. Strategia de Dezvoltare a invilSmtntului vocalional/tehnic pe anii 2013-2020, HotSrarea

Guvernului nr.97 din 0l februarie 201,3;

3. Strategia de dezvoltare a educaliei perrtru anii 2021,-2030 ,,Educalia - 2030", Proiect in

curs de elaborare. Versiunea Grupului de lucru la data deL2 aprilie 2021';

4. Regulamerrtului-ca<lru de organizare Si funclionare a instituliilor de invitim6nt

profesional tehnic postsecunclar 5i postsecunclar nonterliar nr.550 din 1-0.06,2015 Monitorul

Oficial nr.2OG-21,01 1.362dirr 0/.08.2015, Nr. art. 63);

5. Metodologia dc evaluare externd a calitSlii in vederea autorizirii de funclionare provizorie

gi acreditirii prograrnelor cle stuclii gi a institutiilor de invSlSmint profesional tehnic, superior 5i de

formare continuS, aprobat prin HotSrArea Guvernului nr.616 din 18.05.2016;

6. Ghid metodologic, Elaborarea planului de dezvoltare strategi5 a instituliei, Chi9inIu,2016;

7. Ghidul [Vtanagementului Calit5lii in invd;5m6ntul profesional tehnic, OME nr.1228 din

27.12.201,5;

B. Ghid de evaluare externS a programelor de formare profesionalS in invS!5m6ntul

profesional tehnic, aprobat Consiliul de conducere ANACIP, proces verbal nr 09 din 23'06.20t6;

g. Ghid de evaluare externl a institu!iilor de invSlSmint profesional tehnic, aprobat Consiliul

de conducere ANACIP, proces verbal nr 09 din ?-3.06.)-01,6;

10, Ghid de aUtoevaluare. Asigurarea interni a calitSliitn invSlim6ntul profesionaltehnic din

Republica Moldova. Ordinul Ministerului Educafiei, Culturii 9i Cercetirii, Nr609 din 19'12.2017.

Asigurarea calitSlii in inv515m6ntul profesional tehnic presupune parcurgerea unui ciclu al

calitSlii, avdnd urmdtoarelc el"ape principale:

L. Elaborarea documentelor proiective Planul de Dezvoltare Strategicl a CEITI (PDS), Planul

anual de activitate (PAA) gi aprobarea de cdtre Consiliul de Administralie al CEITI; acest

document rispunde in termeni de dezvoltare institulionalS 9i stabilegte prioritSlile

strategice ale instituliei, cu precizarea obiectivelor propuse, a acliunilor prin care se vor

atinge aceste obiectivc 9i cu stabilirea de termene 9i responsabilitSli pentru fiecare acliune;

2. Monitorizarea interna coordonata de Cornisia de Evaluare lnternb gi Asigurarea CalitStii din

IV.
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CElTl, prin caro se urmiregte daca actiunile propuse in PDS gi PAA se desfSgoarS conform

calendarulul propus, cu asumarea responsabilitS!ilor stabilite gi se evalueazS procesul

instructiv-educativ prirr asistente la ore, Monitorizarea interna permite identificarea

imediati a dificultltilor cLr care se confrunl,l institulia in atingerea obiectivelor stabilite sau

care apar in procesul didactic curent gi identificarea unor solulii adecvate;

3, Elaborarea raportului de autoevaluare de citre Comisia de Evaluare lnterni gi Asigurare a

CalitSlii gi transmiterea lui cStre ANACEC, la solicitare. in raportul de autoevaluare, este

evaluatd performanfa institu!iei la nivelul fiecdrui descriptor de performan!5 gi sunt

precizate dovezile prin care aceasti performan!5 poate fi doveditS.

4. Elaborarea planului de imbunitSlire a calit;lii se realizeazS pe baza raportului de

autoevaluare;i trebuie sd lini cont cic posibllitSlile reale ale institu!iei de a-lindepliniin anul

gcolar urmitr:r.

5. Comisia de Evaluare lnterni giAsigurare a CalitAIii din CElTligi propune urmdtoarele acliuni:

A. in domeniul planificdrii calitdlii:
. si stabileascd masuri pentru consolidarea culturii calitSlii;

. si creeze baze de date gi cunogtinle in domeniulasiguririi calitilii care s5 permiti

autoevaluarea interna;
. si identifice obiectivele calitAtii gi factorii critici de succes;

. s5 identifice nevoile absolvenlilor, angajalilor, comunitSlii, ale propriului personal

didacl ic gi administrativ gi ale elevilor.

B. in domeniul controlului calitSlii:
. si elaboreze metodologii de evaluare a activitSfilor din CElTl, conform criteriilor

stabiliie: de Ghidul Managementului Calit;!iiin invitSm6ntul profesionaltehnic;

. si analizeze;i sb cvalueze perfornrantcle actuale;

. sd verifice;i sd evalueze programele de formare inilialS a specialigtilor;

o si verifice;i sa evalueze programele de formare profesionalS continuS a cadrelor

didactice;

. si intcrpreteze rezultatele (performan!ele), respectiv s5 stabileascS abaterile de la

standardele predeterminate;

r si identifice oportunitSlile pentru ac!iuni corective etc;

. si coordoneze analizele in domeniul asigurdrii calitdtii.

C. in domeniul asiguririi calitatii:

. si intocmeascl documente care suslin polltica CEITI in domeniul calitSlii;

. si identifice resursele care asiguri calitatea;

. sd asigurc l'ecd-back-ulclin parte;r clevilor;
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o s5 asigure feed-back-ul din partea fornrabililor care au studiat in cadrul programelor de

formare profesionalS continui in CEll l;

o si asigure feed-back-uldin partea angajatorilor;

D. in domeniul imbunit;Iirii calit;tii:
. s5 evidenlieze necesitatea de imbunitSlire;
. si asi5lure implementarea strategiei ;i politicilor pentru imbundtSlirea continui a

calitSlii proceselor de predare giinvllare;
. sd stabileasci gi sd ini!ieze acliuni corective gi preventive;

. si propuni evaluSri interne $i evaluiri externe;

. sd pul.:lice rnatoriale privind asigurarea calitSlii pe site-ul instituliei;

. si prczinte recomandiri privind asigurarea calitSliiin CElTl.

V, INSTRT]MEN"IF] $I PI(OCEDURI DE EVALUARE INTERNA A

CALITATII

Procedurile penIru calitate se aplicS in cazul tuturor activitSlilor desfSgurate in cadrul CEITI:

Consiliile de Administra!ie gi cele profesorale; administrarea; predarea gi invSlarea; evaluarea

elevilor; evaluarea rczultatelor formbrii profesionale continue, relaliile cu societatea.

Administrarea se realizeazd pe baza planurilor de management strategic elaborate anual

(Plan Operational) 9i la 5 ani (Plan Strategic) 9i aprobate de Consiliul de Administra!ie al CEITI;

Procesul de predare - invdyare 5i formare profesionold continud se desfSgoarl conform

metodologiei gi normelor de calitate av6nd in vedere urmitoarele componente: programe de

studiu; managementul procesului de predare - invSlarea; managementul formdrii profesionale

continuie, strategia de predare, resursele de invSlarea;

Evoluarea cunoptinlelor 5i competenlelor elevilor gi formabililor se desfSgoari conform

metodologiei ;i normelor de calitate, av6ndu-sc in vedere modalitSli echitabile, corecte gi fiabile,

precum gi reglementarea gi conrunicarea rnocJalil.S.lilor de examinare 5i obiectivele evaluirii;

Relafiile cu societatea, prin stabilirea de parteneriate cu agenli economici 9i institulii cu

acelagi profil,

Tipuri de instrumente pentru evaluarea internd (autoevaluarea) calitSlii:
Fi5e gi alte instrumente de evaluare;

Declaratii de irrtentie ale comisiilor de speclalitate din gcoalS;

Chestiona re;

Tipuri de proiecte;

Rapoarte scrise;

Diferite fige do apreciere;

Plan operational;

Fi5e de analizi a docurnentelor gcolii;

Documente de politici educa!ionalzl claborat e la nivel na!ional gi local.
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MODALITAII ;t PROCEDIIRI DE MBUNAT TIRE A CALITATII

Avdndu-se in vedere descriptorii de performanta din raportul de autoevaluare, in cadrul

managementului calitSlii im bunStSlirea calitilii se face prin :

. evaluiri periodice - intruniri lunare ale membrilor comisiei 9i analiza activitS!ilor comisiei

in perioada antcrioarS desfSgurbrii intilnirii;
. evaluare finala prin elaborarea Raportului de autoevaluare de la sf5rsitul anului;

. elaborarea Planurilor de imbunitilire conform metodologiei 9i av6ndu-se in vedere

punctele slabe care reies din raportul de autoevaluare;

. elaborarea 9i aplicarea periodici de chestionare care vizeazi activitSlile membrilor

persona I u I ui pentru asigu ra rea calitdlii in irrvdlSmint;

. planul de irlbunitdlirc elaborat estc aplicat prin indeplinirea acliunilor precizate

referitoare la punctele slabe din planul de irnbunitdlire 5i respectarea termenelor limiti

de desfdgurare a acliutrilor.

LtsTA STRATE G I I LO R/REG U LAM E NTE LO R/ P ROCED U Rl LO R O P E RATI O NALE

de evaluare 9i asigurarea calitSlii

VI,

Nr. d/o Denumirea documentului Data aprobirii Cod

1 Manualulcalitdlii Hotd16rea CA, proces-verbal

nr.3,din 08.11.2018

MC-01

2 STRATEGIA de evaluare intern6 a calitSliiin perioada

2021-7026

Hoti16rea CA, proces-

verbal, nr.28 din 3.06.2021"

ST-01

3 REGULAMENTUL de organizare gifunclionare a Comisiei

de Evaluare lnl,ernd giAsigurarea CalitS!ii

HotbrArea CA, proces-

verbal, nr.3 din 25.02.20].6

REG-08

4 REGULAM[:N'l-UL privind evaluarea, notarea rez,ultatelor

5colare gi promovarea elevilor in CEll-l

Hotd16rea CA, proces-verbal,

nr.05 din 1"8.02.2015

REG -19

5 REGULAMHI\-[UL privind evaluarea internd a

performanlelor cadrelor didactice

Hotb16rea CA, proces-verbal

nr.28 din 30.08.2017

REG-21

5 REGULAMENTUL de evaluare internd a programelor de

formare profesionald in cadrul CEITI

HotSrArea CA, proces-verbal

nr.2 din 12.09.2018

REG-22

7 Procedura operalionalS de observare a lecliei CA, proces-verbal nr.20

din 09.02.2017

PO 01

8 Procedura opera!ionald privind promovarea elevilor CA, proces-verbal nr.20

din 09.02.2017

PO 02

9 Procedura operalionalS de evaluare a elevilor CA, proces-verbal nr.20

din 09.02.2017

PO 03

10 Procedura opera{ionald de monitorizare 9i reducere a

a bsenteisnr u lui

CA, proces-verbal nr.29

din 21.09.2017

PO 04

TL Procedura ope ra{ionalS privind elaborarea, a1:licarca 5i

interpretarea chestionarelor

CA, proces-verbal nr.2

din 12.09.2018

PO 05

?-0
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L2 Proced ura operaliona li privind ela bora rea pla nului

anualde activitate

CA, proces-verbal nr.2

din 12.09.2018

P0 06

13 Procedura operalionala privind organizarea,

desfdgu ra rea gi eva lua rea stud iului individual

CA, proces-verbal nr.2

din 12.09.2018

PO 07

L4 Procedura operalionald privind contestarea rezultatelor

evaludrilor scrise

CA, proces-verbal nr.4

din 22.1.1..2018

PO 08

15 Procedura opera!iona l5 privind prevenirea fra udelor

academice si ellminarea conduitei de corupfie

CA, proces-verbal nr.4

din 22.11.201"8

PO 09

L6 Proced ura operaf iona l5 privind orga n iza rea activitzililor

extracurriculare

CA, proces-verbal nr.4

din 22.1.1..201.8

PO 10

17 Procedura opera!iortaltl privind acccsul gi utiltzarea

fondului de hibliotecd

CA, proces-verbal nr.4

din 22.L1.20t8
PO 11

18 Procedura operalionali privind evaluarea anuald a

cadrelor didactice in anul de invdtdmdnt 2.018-201-9

CA, proces-verbal nr.4

din 22.11".201.8

PO 1,2

19 Proced ura operalionald privind recuperarea

documentelor pierdute, distruse ori dete riorate de

utilizatorii bibliotecii

CA, proces-verbal nr.9

din 14.03.2019

PO 13

20 Proced u ra opera!iona lri privind ela bora rea ra portu Iui

anualde activitate

CA, proces-verbal nr.

din 2019

PO 14

21 Proced ura ope raf iona lii privind urmd rirea l raseul ui

profesional al absolvenlilor

CA, proces-verbal nr.04

din 06.11.2019

PO 15

22 Proced u ra opera!iona l5 privind reactua liza rea

curriculum ulr.ri modulal r/disciplinar

CA, proces-verbal nr.07

din 19.L2.201.9

PO 16

23 proCuOurc nrr"iutinnute privind oiganizarca 9i

desiSgurarea exarnene lor de promovarc in regirn

online, in anul de studii ?-O2O-2021

CA, Proces-verbal nr.22

Din 11.1.1..2021

PO 17
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