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L. INTRODUCERE

Tn contextul semndrii, paraférii, adoptérii si ratificirii de citre statele membre ale UE a
Acordului de Asociere UE — Republica Moldova este oportun ca acceptiunile si aborddrile specifice
spatiului european al educatiei si formarii profesionale s se transpuna in sistemul national de
formare profesionald. Astfel, Articolul 123, lit. b din Acord prevede modernizarea sistemelor de
educatie si de formare, de imbunatatire a calitatii, de relevanta si de acces la acestea.

Calitatea si eficienta sunt doi piloni importanti ai reformelor educationale din toatd lumea,
care trebuie luate in considerare la construirea sistemului national de management si asigurare a
calitatii, inclusiv si in invatamantul profesional tehnic.

Realizarea unei conduite orientate spre calitate constituie o constrangere majora in
procesul de integrare a viitorilor absolventi pe piata muncii. O importantd majora o are in aceasta
privinta componenta educationald, nu numai sub aspectul calitatii prestatiei, ci si in integrarea
nevoii de calitate in cultura nationald. Intreaga activitate a sistemului educational trebuie orientat
spre cresterea competitivitatii institutiei prin: calitatea ofertei si a rezultatelor activitatii, un
management performant, o politica financiara adecvata utilizarii rationale a resurselor si de
atrageri de noiresurse, incurajarea unei atitudini responsabile a intregului personal.

Calitatea educatiei constituie o prioritate, fiind o conditie indispensabild pentru ameliorarea
ocupadrii profesionale, a coeziunii sociale si a competitivitatii economice.

Managementul calitatii in educatie se bazeaza pe urmatoarele masuri de interventie:

a) Capacitatea institutionald;

b) Eficienta educationald, inclusiv rezultatele scolare;

c) Calitatea programelor de formare profesional3;

d) Managementul institutional al calitatii;

e) Concordanta dintre evaluarea internd si situatia reald

Calitatea in educatie este asigurata prin urmatoarele procese:

e planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale invatérii;
e monitorizarea rezultatelor;

e evaluarea interna a rezultatelor;

e evaluarea externa a rezultatelor;

e imbunadtdtirea continua a rezultatelor in educatie.

Asigurarea calitatii educatiei este realizata printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de studiu, prin care
se formeazd increderea beneficiarilor ca institutia indeplineste standardele. Asigurarea calititi
exprima capacitatea institutiei de a oferi programe de instruire, in conformitate cu standardele
anuntate. Ea este astfel promovata incat sa conduca la imbunatétirea continud a calit3tii educatiei.

Tn cazul Tnvatamantului profesional tehnic, managementul calitatii se refera la urmatoarele
componente ale activitatii:
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e Calitatea procesului educational;
e Calitatea procesului de formare profesionald continud a cadrelor didactice;
e (Calitatea resurselor umane si materiale;
e Calitatea activitatilor managerial;
e C(Calitatea proiectelor comunitare;
e Cultura calitatii.
Dac evaluarea calitatii este efectuatd de insasi institutia furnizoare de servicii educationale,
aceasta ia forma evaluarii interne.
Atunci cand evaluarea calitatii este efectuata ANACEC, aceasta ia forma evaluarii externe.
Conform legilor in vigoare, insdsi ,acreditarea este acea modalitate de asigurare a calitatii
prin care se certifici respectarea standardelor, pentru infiintarea si functionarea organizatiilor
furnizoare de educatie si a programelor lor de studii.”

IL. MOTIVATIA

Educatia in invatdmantul profesional tehnic se desfasoara intr-un cadru concurential din ce in
ce mai accentuat, datorat pe de o parte, cresterii ofertei de instruire si pe de alta parte, reducerii
numarului de candidati. Dincolo de masurile preconizate la nivel national pentru optimizarea acestei
situatii, Centrul de Excelentd fin Informaticd si Tehnologii Informationale trebuie sa asigure
absolventilor In primul rdnd competente profesionale de nivel inalt. Acesta este rezultatul unor
actiuni orientate citre indeplinirea obiectivelor formulate de beneficiari (absolvent si angajator), care
trebuie s deruleze intr-un sistem de asigurare a calitatii clar structurat si eficient.

Pentru aceasta se impun o serie de actiuni privind:

1. Asigurarea calitdtii prin derularea procedurile necesare desfasurarii activitatii, care au fost
supuse aprobarii Consiliului de Administratie;

2. Eficientizarea mecanismelor de asigurare a calitdtii la nivel de institutie, sectii, catedre, arii
curriculare, subdiviziuni etc. Tn evaluare, accentul se va pune pe calitatea proceselor de
invatare/predare/instruire practicd. Se va introduce in sistemul de evaluare si criteriul
Jinsertiei absolventilor” pe piata muncii,

3. Evaluarea internd periodicd a calitdtii activitatilor educationale, la nivelul catedrelor, sectiilor
si altor subdiviziuni, bazata pe indicatori formulati;

4. Utilizarea rezultatelor evaludrii in eficientizarea activitatilor didactice, manageriale. Tn acest
proces, elevii, ca beneficiari directi, trebuie sa fie activ implicati.

n vederea stabilirii unor tinte strategice adecvate perioadei de dezvoltarea a CEITI, s-a avut in
vedere existenta unor diagnoze si prognoze scolare corect intocmite, misiunea, viziunea si obiectivele
strategice, stabilite in Planul de dezvoltare strategicd a Centrului de Excelentd in Informaticd si
Tehnologii Informationale, 2021-2026 si modul de indeplinire a obiectivelor strategice existente in
strategia anterioara de evaluare si asigurare a calitatii.
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Astfel, viziunea si misiunea CEITI, incluse in PDS, pentru aceeasi perioada de existenta ca cea a
strategiei, si anume 2021-2026, sunt:

Misiunea CEITI

Centrul de Excelentd in Informaticd si Tehnologii Informationale este o parte componentd a
sistemului national de invatamant profesional tehnic, angajat sa asigure comunitdtii pregatire
generald si profesionald de calitate in domeniul TIC, adaptata dinamicii pietei muncii, suplinind
absenta calificarilor profesionale din economia nationala.

IP Centrul de Excelentd in Informatica si Tehnologii Informationale ofera servicii educationale
axate pe dezvoltarea competentelor profesionale si personale ale fiecdrui elev la potentialul sau
maxim, pentru a progresa in viata si in cariera.

Viziunea CEITI

Centru de Excelentd in Informaticd si Tehnologii Informationale e locul unde viitorul absolvent
isi va forma atat competente profesionale cét si moral-civice pentru a se integra cu succes in mediul
social economic. Avand o imagine buna ih comunitatea educationala locald si nationald, aceasta se va
remarca prin;

o Diversificarea serviciilor educationale corespunzator cerintelor pietei muncii prin:
introducerea a cel putin 2 programe de formare profesionald prin invatdmant dual, cursuri de
formare profesionald continud a cadrelor didactice si manageriale IPT din domeniul TIC,
certificarea competentelor profesionale, dobandite in mediu formal, informal si nonformal in
domeniul TIC, de ghidare in cariera si promovare a programelor de formare profesionala din
domeniul TIC;

o Centru de asigurare didactica, curriculara si metodica a programelor de formare profesionala
tehnica de nivelurile I, IV si V ISCED din domeniul TIC;

o Cadre didactice si manageriale competitive, preocupate de dezvoltarea personald si
profesionald, detindtori de grade didactice si manageriale, responsabile de elaborarea
resurselor educationale digitale si a altor materiale didactice necesare pregatirii profesionale
ale viitorilor absolventi;

e Asigurare integrald a procesului educational la disciplinele de specialitate cu resurse
educationale deschise plasate pe platforma educationald institutionala MOODLE, care sa
includd: Note de curs, sarcini practice, materiale didactice la disciplinele de specialitate in
format digital;

e Infrastructura modernd, bine organizata si functionala: clase de studii renovate si luminoase;
laboratoare specializate dotate cu calculator, proiector multimedia, materiale didactice
necesare si mobilier corespunzator; terenul adiacent blocului de studii al centrului amenajat
cu mai mult gust estetic; biblioteca cu o baza sistematizata de literatura la toate disciplinele,
usor de accesat; sald de sport si teren de sport amenajate conform cerintelor moderne,
camine renovate si amenajate dupa categorii de cazare, cantind care sd asigure alimentarea
elevilor si a tuturor angajatilor;
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Parteneriate cu institutii similare/de acelasi nivel, ce ofera posibilitdti pentru un schimb
eficient de experientd la nivel de cadre didactice si elevi in vederea asigurarii mobilitatii
academice;

Contracte de colaborare cu agentii economici in vederea implementdrii programelor de
formare profesionald prin invdtdmant dual, dezvoltarea si integrarea profesionald pe piata
muncii a tinerilor absolventi;

Promovarea practicilor educationale cu rezultate bune si foarte bune a elevilor cu potential si
calitati intelectuale inalte si motivati de a face studii;

e Profesori mai implicati in diverse activitati educationale si extrascolare prin atragerea si
implementarea proiectelor nationale si europene.

Misiunea CEIAC este de a implementa un sistem de management al calitatii, eficient bazat pe
o structurd organizatorica si a documentatiei corespunzatoare, care sa permita monitorizarea -
evaluarea, interventia corectivd — preventiva in vederea imbunatatirii calitatii servciilor educationale
conform cerintelor standardului ocupational.

Misiunea CEIAC constd in crearea cadrului conceptual normativ si functional adecvat asigurarii
calitatii, in scopul:

- Constituirii si consolidarii unui sistem coerent si unitar al managementului calitatii;

- Centrarii managementului calitatii pe progresul institutional;

- Fundamentarii managementului calitatii pe autoevaluare si dezvoltare institutionala;

- Transparentei sistemului intern de management si de asigurare a calitatii;

- Tmbunatatirii continue a calitdtii demersului educativ-formativ;

- Flexibilitatii si caracterului evolutiv al sistemului intern de management al calitatii;

- Producerii si diseminarii sistematice de informatii coerente despre calitatea educatiei;

- Cointeresarii si asigurarii participarii intregului personal, a elevilor si parintilor, la
implementarea sistemului calitatii in educatie.

Strategia CEIAC este documentul care fixeaza, pe termen mediu (5 ani), reperele generale ale
actiunilor de implementare la nivelul institutiei, a sistemului de management al calitatii in aria de
competentd, stabilitd de legislatia in vigoare si a Regulamentului propriu de organizare si functionare
a CEIAC.

Analiza SWOT reflectd factorii interni si externi de influenta a Centrul de Excelenta in
Informatica si Tehnologii Informationale, care ofera informatii suficiente pentru procesul de

formulare a obiectivelor strategice de dezvoltare institutionala si de evaluare interna a calitatii in
perioada 2021-2026.
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Management institutional

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

Echipa manageriald competenta cu
activitati bine conturate.

Regulamente interne elaborate si
aprobate, care asigura functionarea
fiecarei subdiviziuni.

Proceduri operationale, care asigura
organizarea si desfasurarea calitativa a
activitatii CEITI.

Mentoratul cadrelor didactice tinere.
Dezvoltarea culturi organizationale
pozitive si a climatului de lucru adecvat.
Utilizarea Sistemului Informational de
Management al Centrului in procesul
educational.

Realizarea planurilor de admitere 100%;
Gestionarea eficienta a resurselor
financiare ale CEITI.

Delegarea responsabilitatilor pe
domeniul de activitate conform fisei
postului.

Imagine favorabild a institutiei in
exterior, gratie calitatii si performantei,
recunoscute prin evaluari externe.

Catedrele nu realizeaza monitorizarea
procesului de formare profesionala.

Lipsa motivatiei pentru o activitate mai
performanta a cadrelor didactice si restului
angajatilor.

Membrii echipei manageriale, cadrele
didactice se implica mai putin in solutionarea
operativa a unor probleme care formal nu se
fncadreaza in obligatiunile lor functionale.
Implicarea elevilor in solutionarea
problemelor ce t{in de managementul
institutional este redusa.

Nu sunt valorificate in deplina masura datele
obtinute in urma controlului activitatii
educationale.

Pregatire insuficientd a cadrelor didactice si
manageriale in elaborarea si implementarea
proiectelor cu impact educational si financiar.
Manifestari de comportament neconform
eticii profesionale.

Lipsa activitatilor generatoare de venituri.

OPORTUNITATI

AMENINTARI

Este prezenta tendinta de perfectionare
a cadrelor didactice prin sustinerea
gradelor didactice, studii de masterat si
de recalificare.

Exista posibilitdti de imbunatatire a
nivelului managerial al cadrelor de
conducere prin  cursuri si alte
modalitati de formare continua.
Regulament al Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetdrii de selectare a
echipei manageriale prin concurs.
Realizarea unor proiecte cu finantare
europeana.

Perspectiva reducerii populatiei scolare si,
respectiv, reducerea contingentului de
elevi/profesori.

Economia slab dezvoltata si situatia politica
instabila.

Finantare de la buget insuficienta pentru
realizarea programelor de dezvoltare
institutionala.

Lipsa cadrului legislativ pentru asigurarea cu
locuri de munca pentru tinerii specialisti.
Volum in crestere a numarului de rapoarte si
responsabilitati.
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Resurse umane
PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

Profesionalismul cadrelor didactice, confirmat
prin grade didactice si manageriale: peste 80% din
personalul didactic detin grade didactice, 7 -
titluri stiintifice.

Activeaza psihologul si un lucrator medical, care
ofera elevilor servicii de consiliere psihologica
asistentd medicala.

Relatiile interpersonale benefice pentru crearea
unui climat educational deschis.

Participarea angajatilor la stagii de formare
continua.

Personalul tehnic auxiliar colaboreazd cu cadrele
didactice in asigurarea procesului educational.
Fisele posturilor tuturor angajatilor elaborate si
aprobate.

Toate cadrele didactice au dezvoltate competente
digitale necesare pentru comunicare interna,
completarea documentatiei si desfasurarea.
Participarea cadrelor didactice la seminare,
intruniri metodice, conferinte zonale si nationale.

e Resurse umane insuficiente, atat
pentru procesul educational, cat si
pentru activitati aferente.

e Tinerii specialisti la disciplinele de
specialitate nu au pregatire
psihopedagogica.

e Fluctuatia cadrelor didactice tinere.

e Salarii mici pentru personalul
didactic auxiliar si nedidactic.

e 60 % din cadrele didactice participa
doar la cursuri de formare continua
obligatorii pentru atestarea la grad
didactic.

e 30 % cadre didactice sunt reticenti
la schimbare.

OPORTUNITATI

AMENINTARI

Varietatea cursurilor de formare si perfectionare
organizate de ONG, IFC;

MECC organizeaza grupe de lucru cu implicarea
cadrelor didactice si manageriale.

e Plecarea cadrelor didactice cu profil
TIC in sectorul privat;

e Solicitari ale organelor ierarhic
superioare de reducere a numarului de
posturi din statele de personal;

e Criza economica, sociala si politica
care diminueaza motivatia tinerilor
specialisti de a se angaja in educational;

Proces educational

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

Planuri de Tnvatamant elaborate si aprobate in
conformitate cu Standardele de calificare
aprobate de CNC,

Curricula programelor de formare profesionala

e Numar insuficient de manuale la
disciplinele de specialitate specialitate
si lipsa materialelor didactice digitale.

e Dotarea insuficienta a laboratoarelor

8
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elaborate conform actelor normative in vigoare
si coordonate cu agentii economici.
Documentatia scolard a cadrelor didactice
elaboratd in conformitate cu recomandarile
ghidurilor metodologice si metodica predarii
disciplinei.

Rezultate bune ale elevilor in fiecare an la
diverse olimpiade (zonale, republicane),
concursuri scolare, competitii sportive.
Diagnosticarea semestriala a situatiei scolare a
elevilor in baza rapoartelor generate de SIMC.
Antrenarea elevilor in activitdti extrascolare
(cercuri pe obiecte, sectii sportive, etc.).

60 % din cadrele didactice utilizeaza mijloace
TIC in procesul instructiv-educativ;

Consiliul Elevilor este activ in organizarea si
implicarea elevilor in activitati extra didactice.
70 % din elevi au scop bine determinat in
exercitarea viitoarei specialitati.

Utilizarea materialelor digitale in procesul
didactic.

Biblioteca institutionald online cu resurse
digitale, care poate fi accesata oricand si
oriunde.

Platforma institutionald Moodle, plasata pe
servere proprii.

Elevi angajati in cdmpul muncii conform
calificarii obtinute in procesul de formare
profesionala initiala.

Elevi implicati in firme de exercitiu prin care fti
dezvolta competente antreprenoriale.

si atelierelor de specialitate.

80% din elevi nu manifesta interes
pentru activitati de voluntariat si alte
proiecte.

40 % au tendinta de a invata mai
putin, dar de a obtine note bune cu
efort minim;

La 30% din elevii inmatriculati
cunostintele nu corespund mediei de
concurs.

Numarul ridicat de absente in special
n anii 3 si 4 de studii.

Utilizare insuficientd a metodelor
interactive, centrate pe elevin
activitatea didactica.

Implicarea insuficientd in procesul de
mobilitate academica a elevilor si
cadrelor didactice.

OPORTUNITATI

AMENINTARI

Noi servicii educationale oferite conform
statutului Centrul de excelenta.

Posibilitatea cresterii profesionale a cadrelor
didactice prin participarea la diverse formari si
proiecte in domeniul educational.

Conferinte si activitati metodice organizate de
MECC, institutii de invatdmant profesional
tehnic.

Existenta fondurilor si proiectelor europene

Situatia demografica, care ar duce la
scaderea numarului de elevi.

Parinti plecati, ce nu se implica direct
in educatia elevilor.

Migratia populatiei in strainatate.
Numar tot mai mare de copii ramasi
fara ocrotire parinteascd(orfani) sau
proveniti din familii social vulnerabile.
Implicarea insuficienta a Comitetelor

9
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care sustin procesul educational.
Implicarea elevilor in WorkShop-uri,
InterSheep-uei specifice domeniului de formare .
profesionala si alte organizatii.

Burse de merit nominale oferite prin Hotarare
de Guvern. o
Agentii economici mai receptivi pentru oferirea
locurilor de desfasurare a stagiilor de practica.
Posibilitatea prest&rii serviciilor contra plata
prin activitdti generatoare de venituri.

sectoriale pe domenii de formare T
profesionale sau in faz3 de afirmare.
Sistem de formare continui
neperformant al pedagogilor la
disciplinele de specialitate.

Lipseste cadrul legislativ de angajare a
tinerilor specialisti.

|

Infrastructura institutionaléi si finante

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

Infrastructurd suficients desfisurarii optimale .
a procesului educational.

Gestionarea eficientd a bugetului alocat.
Institutia dispune de salj de sport, sala de

festivitdti cu scend si aparatura necesarag, .
bibliotecd, sald de lecturs, teren de sport, bufet
pentru alimentatia elevilor. .

20 sdli de calculatoare, care satisfac cerintele
TIC ale procesului educational.

Retea de calculatoare institutional3 cu .
conexiune 100% la internet.

Conexiune la internet in silile de calculatoare,
sdlile de clasg, bibliotecs, acces WI-FI. o
Site-ul centului www.ceiti.md contine
informatii diverse despre activitatea CEITI.

Sala de lecturd dotatd cu 12 calculatoare o
conectate la Internet. .
In punctul medical elevii pot beneficia de

asistenta medicald urgents. .
Cabinetul metodic serveste pentru organizarea
intrunirilor metodice si asistentd metodica .

cadrelor didactice tinere.

Sistem autonom de incilzire a blocului de studii.
Grup sanitar in blocul de studii adaptat elevilor
cu CES.

Dotare insuficientd a programelor cu
echipamente TIC moderne, lipsa soft-
urilor educationale si a celor de
specialitate licentiate.

Mobilier ergonomic insuficient in
salile de clasd si laboratoare.
Constrangeri legislative in ce tine
de administrarea veniturilor proprii
ale institutiei.

Fonduri insuficiente pentru reparatii
curente si capitale, achizitionare a
materialelor consumabile.

Lipsa echipamentului pentru accesul
elevilor cu CES in toate spatiile
educationale.

Spatii de cazare insuficiente.
Blocurile cdminelor necesit3 reparatie
capitala.

Spatii insuficient amenajate in cimine
pentru accesul elevilor cu CES.

Spatii neconforme standardelor
educationale moderne.

OPORTUNITATI

AMENINTARI

Tmbunététirea infrastructurii prin realizarea o
unor proiecte de parteneriat cu agentii

Degradarea unor spatii de instruire Si
cazare datoritd fondurilor banesti
limitate pentru intretinerea lor. ]
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o Existd Programe nationale de dotdri cu material
didactic, tehnica de calcul, biblioteca.

e Instruirea persoanelor din echipa manageriala si
a personalului didactic in domeniul elaborarii si
implementarii unor proiecte de infrastructura.

o Existd posibilitatea de a transfera la balanta
CEITI spatii neutilizate a altor insitutii

o Solicitdri/proiecte de finantare prin programele
MECC de finantare complementara/proiecte.

Constiinta morald insuficienta a unor
elevi privind pastrarea si intretinerea
spatiilor.

Ritmul accelerat al schimbarilor
tehnologice conduce la uzura morala
a echipamentelor TIC existente.

Parteneriate si dialog social

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

o Contracte de colaborare cu agenti economici
in domeniul desfasurarii stagiilor de practica.

o Colaborare cu reprezentantii comunitatii
locale.

o Parteneriate cu institutiile ce oferd cursuri de
formare continua pentru cadrele didactice.

e Acorduri de mobilitate academica.

e Colaborare cu Camera de comert si industrie
privind implementarea programelor de
formare profesionald prin invatamant dual.

Colaborare cu agentii economici in
organizarea practicii de producere nu
are un cadru normativ-juridic.
Colaborare insuficienta cu comitetul
sectorial din domeniul TIC.

OPORTUNITATI

AMENINTARI

e Schimb de experienta cu alte institutii de
acelasi profil din tard si din regiune.

o Oferte pentru proiecte de parteneriat a
institutiilor si agentilor economici.

e Cooperarea, comunicarea, motivatia comunad
pentru binele social pot crea spiritul
comunitar necesar rezolvarii oricarei
probleme.

Schimbarile rapide care se produc
astazi in toate domeniile vietii
economice.

Economie slab dezvoltata.

Lipsa actelor normative de
reglementare a parteneriatului intre
agenti economici si institutii
educationale.
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III.  PROIECTAREA SI PLANIFICAREA ACTIVITATILOR DE EVALUARE

A CALITATII

Pe baza reperelor conceptuale si metodologice care fundamenteaza pe termen mediu
implementarea sistemului de management al calitatii in Tnvatamantul profesional tehnic, in
perspectiva anilor 2016 — 2020, obiectivele strategice ale CEIAC formata la nivelul Centrului de
Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale sunt:

. Evaluarea instrumentelor de monitorizare si control intern existente si dezvoltarea lor, in
vederea asigurdirii unui management institutional calitativ si eficient;
Il.  Asigurarea dezvoltdrii, optimizdrii si eficientizdrii activitdtilor desfdsurate bazate pe
autoevaluare si dezvoltare institutionald;
lll.  Asigurarea transparentei sistemului intern de management al calitdtii;
IV.  Implicarea cadrelor didactice, a elevilor si a pdrintilor in implementarea sistemului calitdtii
in educatie;
V. Consolidarea sistemului de management al calitdtii prin dezvoltarea si aplicarea
procedurilor interne.

Obiectiv strategic |. Evaluarea instrumentelor de monitorizare si control intern existente si
dezvoltarea lor, in vederea asigurarii unui management institutional calitativ si eficient
Optiuni strategice:

B Revizuirea si implementarea sistemului intern de management al calitatii;

" Desfasurarea activitatilor de autoevaluare interna prin urmarirea realizarii standardelor
de calitate;

"  Declansarea procedurilor de evaluare externd a programelor de formare profesionald
din oferta educationald a CEITI;

®  Utilizarea SIMC in procesul de monitorizare si control al procesului educational.

®  Asigurarea flexibilitatii si a caracterului evolutiv al sistemului intern de management al
calitatii CEITI.
Directii prioritare de actiuni:

" Determinarea documentatiei pentru implementarea si mentinerea sistemului de
management al calitatii (instructiuni, fise, formulare);
° Elaborare de noi instructiuni si proceduri interne de lucru, transparente si cu
structurd unitara;
® Actualizarea si difuzarea manualului calitati;
®  Cresterea gradului de informare a personalului angajat al institutiei cu privire la
documentele strategice de asigurare si evaluare a calitatii si la procedurile ce se aplica:

e Organizarea unor intalniri cu personalul didactic si Consiliul Elevilor cu scopul
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familiarizarii acestora cu conce_ptele si metodologiile specifice managementului
calitatii;

Discutarea si aprobarea in cadrul sedintelor Consiliului Profesoral si ale Consiliului
de Administratie pivind procedurile de evaluare interna.

Obiectiv strategic Il. Asigurarea dezvoltarii, optimizarii si eficientizdrii activitdtilor desfasurate

bazate pe autoevaluare si dezvoltare institutionald.

Optiuni strategice:

Realizarea unei diagnoze despre cunostintele si interesele elevilor;

Realizarea unei diagnoze a necesitdtilor de formare profesionald continua a cadrelor
didactice;

Utilizarea rezultatelor autoevaludrii activitatilor pentru optimizarea functiondrii si
dezvoltarii CEITI,

Perceperea procesului de autoevaluare ca util si benefic de catre toate grupurile de

interes semnificative la nivelul CEITI;

Modernizarea infrastructurii CEITI prin cresterea gradului de informatizare a procesului
educational.

Directii prioritare de actiuni:

Crearea unor mecanisme adecvate pentru o evaluare sincerd si realistd avandu- se in

vedere redefinirea rolului managerului si al diferitelor compartimente ale institutiei:

Colectarea dovezilor asupra performantei, compararea acestora cu descriptorii de
calitate si formularea aprecierilor referitoare la nivelul de performanta;
Efectuarea unei colectari relevante, regulate si coerente de date pentru a masura
performanta si a identifica domeniile ce necesita imbunatatiri;

Monitorizarea internd o datd la 3 luni, incepand din data de 15 septembrie a
fiecarui an scolar;

Definirea procedurilor, mecanismelor si instrumentelor pentru realizarea
revizuirilor la toate nivelurile;

Implementarea unor sisteme de avertizare timpurie;

Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii;
Interpretarea rezultatelor obtinute, diseminarea in cadrul fiecarei sectii, catedre a
acestor rezultate si a masurilor de imbunatatire necesare;

Asigurarea cadrului institutional necesar, in randul elevilor, a respectului pentru
cunoastere si pentru munca;

Dezvoltarea unei infrastructuri IT (retele de calculatoare si conexiune la internet) in

spatiile institutiei, la care elevii si cadrele didactice sa aiba acces o perioada cat mai mare

de timp.
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Obiectiv strategic IIl. Asigurarea transparentei sistemului intern de management al calitatii.

Optiuni strategice:

Asigurarea accesului la informatie privind sistemul intern de management al calitatii;
Dezvoltarea unei culturi organizationale care sa faciliteze asumarea calitatii ca o
prioritate absolutd la nivelul CEITI

Asigurarea feed-back-ului pentru grupurile semnificative de interes - rezultatele
actiunilor trebuie cunoscute de cdtre elevi, parinti, cadre didactice, manageri,
comunitate etc.

Directii prioritare de actiuni:

Informarea prin mijloace specifice ale institutiei asupra sistemului intern de management
al calitatii:
e Actualizarea permanenti a site-ului WEB al institutiei https://ceiti.md/;

e Reactualizarea panourilor, care vor servi si pentru comunicarea rezultatelor evaluarii;
e Dezvoltarea sectiei Formare profesionald continuad, prin acreditare de programe, care
va avea obiectivul de imbunitatire a calitatii pregatirii cadrelor didactice in domeniile
de specialitate si didacticii;
e Promovarea intern si externa a ofertei educationale, a activitdtilor extrascolare, extra

curriculare si de formare profesionald continud;

Obiectiv strategic IV. Implicarea cadrelor didactice, a elevilor si a parintilor in implementarea

sistemului calitatii in educatie.

Optiuni strategice:

Monitorizarea si autoevaluarea calitatii prin urmarirea realizarii standardelor;
Cunoasterea culturii organizationale, asumarea valorilor organizatiei de catre toti
membrii colectivului;

Asumarea calitatii in parteneriat, pe baza valorilor comune;

Constientizarea nevoii de calitate §i de introducere a sistemului de management al
calitatii, la toate subdiviziunile si compartimentele.

Directii prioritare de actiuni:

Implicarea personalului si a beneficiarilor educatiei in activitdtile de imbunatatire a
calitatii:
e Conceperea si aplicarea beneficiarilor educatiei a chestionarelor de satisfactie in

vederea obtinerii feedback-ului;

e Asigurarea implicrii directe a elevilor in organizarea unor activitati atractive care
sa raspunda nevoilor, preocupadrilor si intereselor lor;

e Cresterea numarului elevilor care se implicd activ in viata sociala;
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e Tncurajarea dezvoltdrii unor noi parteneriate scolare si educationald;

" Cresterea gradului de ocupare a posturilor didactice cu cadre didactice titulare;

" Numirea ca responsabili de comisii/catedre/subdiviziuni cadre didactice care indeplinesc

criteriile de promovare, la standarde superioare;

» Tmpértasirea practicilor pozitive intre partenerii implicati in asigurarea calitatii din Colegii

si scoli profesionale.

Obiectiv strategic V. Consolidarea sistemului de management al calitatii prin dezvoltarea si
aplicarea procedurilor interne.

Directii prioritare de actiuni:

»  Dezvoltarea unei culturi si a unei mentalitdti a calitatii la nivelul intregului personal;

Actualizarea componentei comisiei de evaluare si asigurare a calitatii de la nivelul
institutiei;

Elaborarea Planurilor Operational ale sectiei Asigurarea calitdtii si diseminarea
obiectivelor planificate;

Participari la intalnirile de lucru solicitate de ANACEC;

Diseminarea informatiei si experientd pentru personalul institutiei, mediul extern;

Elaborarea si actualizarea a procedurilor interne pentru asigurarea calitatii.

» Evaluarea modului de aplicabilitate a procedurilor interne pentru asigurarea calitatii.

Evaluare a modului de aplicabilitate a procedurilor interne de asigurare a calitatii;
Colectarea datelor statistice si de performanta necesare Raportului de autoevaluare;
Pregétirea raportului preliminar si a documentatiei de lucru (anexe) pentru actiunea
de evaluare a IP CEITI de catre ANACEC.

PLANIFICAREA ACTIVITATLOR PENTRU ASIGURAREA INTERNA CALITATII

Denumirea activitatii 9 & LUNA
iz $ © Sept | Oct | Nov | Dec | lan | Feb | Mar | Apr | Mai | lun lul
Completarea comisiei x|
C.E.A.C. -
Tntocmirea planului Anual | | X
operational S T B
Reactualizarea Anual X X
regulamentelor si a unor
proceduri
Planificarea activitdtilor Anual X
Stabilirea stilurilor de Anual X X
fnvatare la elevi
Evaluare initiala Anual X
Monitorizarea planurilor de Bilunar X X X X X
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actiune pentru imbunatatirea
rezultatelor scolare

Tntocmirea planurilor
manageriale ale sectiilor/
catedrelor si ale fiselor de
post ale membrilor
comisiilor/catedrelor

Anual

Aplicarea chestionarelor

" periodic

Diseminarea informatiilor si
documnetelor referitoare la
domeniile si procedurile
specifice de activitate

Predarea rapoartelor de
activitate ale sectiilor/
catedrelor/subdiviziunilor

Semestrial

Predarea rapoartelor de
activitate ale, cadrelor
didactice si dirigintilor de
grupe

Autoevaluarea activitatii
sectiilor/ catedrelor/
subdiviziunilor

Semestrial

Realizarea si aprobarea
proiectarilor didactice de
lunga durata

Semestrial

Portofoliile cadrelor didactice
(unitdti de tnvatare, proiecte,
statistici)

Lunar

Portofoliile elevilor

Periodic

x

x
x

x

Observarea lectiilor si
completarea fiselor de
observatii/registrelor de
asistari

Lunar

Monitorizarea
absenteismului

Monitorizarea completdrii
documentelor scolare
(cataloagele grupelor,
catalogul dirigintelui, SIMC)

Lunar

Evaluarea finala

Anual

Raport de autoevaluare
finala pe anul scolar anterior

Anual

Monitorizarea prezeniei la
ore a profesorilor

Lunar
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IV. MODAL]T[\TI DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI DE EVALUARE A

CALITATII

Implementarea politicii de evaluare si asigurare a calitatii se realizeaza prin elaborarea si
punerea in aplicare a documentelor institutionale care se referd la acest proces si a celor specifice
cuprinse in sistemul de asigurare a calitatii,

Cadrul legal extern de functionare al CEIAC este:

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, nr. 319-324 din 24.10.2014);

2. Strategia de Dezvoltare a invatdmintului vocational/tehnic pe anii 2013-2020, Hotararea
Guvernului nr. 97 din 01 februarie 2013;

3. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2021-2030 ,Educatia - 2030”, Proiect in
curs de elaborare. Versiunea Grupului de lucru la data de 12 aprilie 2021;

4. Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de fnvdtamant
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar nr. 550 din 10.06.2015 Monitorul
Oficial nr.206-210/1362 din 07.08.2015, Nr. art. 63);

5. Metodologia de evaluare externd a calitdtii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditdrii programelor de studii si a institutiilor de invdtamant profesional tehnic, superior si de
formare continu3, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.616 din 18.05.2016;

6. Ghid metodologic, Elaborarea planului de dezvoltare strategid a institutiei, Chisinau, 2016;

7. Ghidul Managementului Calitdtii in invdtdmantul profesional tehnic, OME nr.1228 din
22.12.2015;

8. Ghid de evaluare externd a programelor de formare profesionald in invatamantul
profesional tehnic, aprobat Consiliul de conducere ANACIP, proces verbal nr 09 din 23.06.2016;

9. Ghid de evaluare externi a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, aprobat Consiliul
de conducere ANACIP, proces verbal nr 09 din 23.06.2016;

10. Ghid de autoevaluare. Asigurarea internd a calitatii in invatdmantul profesional tehnic din
Republica Moldova. Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, Nr 609 din 19.12. 2017.

Asigurarea calitdtii in invatamantul profesional tehnic presupune parcurgerea unui ciclu al
calitatii, avand urméatoarele etape principale:

1. Elaborarea documentelor proiective Planul de Dezvoltare Strategica a CEITI (PDS), Planul
anual de activitate (PAA) si aprobarea de cdtre Consiliul de Administratie al CEITI; acest
document rispunde in termeni de dezvoltare institutionald si stabileste prioritatile
strategice ale institutiei, cu precizarea obiectivelor propuse, a actiunilor prin care se vor
atinge aceste obiective si cu stabilirea de termene si responsabilitati pentru fiecare actiune;

2. Monitorizarea interna coordonata de Comisia de Evaluare Internd si Asigurarea Calitatii din
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CEITI, brin care se ur'méreste daca érc'tiruwh'inlé"propuse in PDS si PAA se desfdasoara conform
calendarului propus, cu asumarea responsabilitatilor stabilite si se evalueaza procesul
instructiv—educativ prin asistente la ore. Monitorizarea interna permite identificarea
imediatd a dificultdtilor cu care se confrunta institutia in atingerea obiectivelor stabilite sau
care apar in procesul didactic curent si identificarea unor solutii adecvate;

3. Elaborarea raportului de autoevaluare de catre Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a
Calitatii si transmiterea lui catre ANACEC, la solicitare. Tn raportul de autoevaluare, este
evaluatd performanta institutiei la nivelul fiecarui descriptor de performanta si sunt
precizate dovezile prin care aceastd performanta poate fi dovedita.

4. Elaborarea planului de imbundtdtire a calitdtii se realizeaza pe baza raportului de
autoevaluare si trebuie sa {ind cont de posibilitatile reale ale institutiei de a-l indeplini in anul
scolar urmator.

5. Comisia de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii din CEITI isi propune urmatoarele actiuni:
A. Tn domeniul planificdrii calitatii:
e sa stabileascd masuri pentru consolidarea culturii calitatii;
o sdcreeze baze de date si cunostinte in domeniul asigurarii calitatii care sa permita
autoevaluarea interna;
e saidentifice obiectivele calitatii si factorii critici de succes;
¢ saidentifice nevoile absolventilor, angajatilor, comunitatii, ale propriului personal
didactic si administrativ si ale elevilor.
B. Tn domeniul controlului calitatii:
e 53 elaboreze metodologii de evaluare a activitatilor din CEITI, conform criteriilor
stabilite de Ghidul Managementului Calitatii in invatamantul profesional tehnic;
e sdanalizeze si sa evalueze performantele actuale;
e sd verifice si sd evalueze programele de formare initiala a specialistilor;
e 53 verifice si sa evalueze programele de formare profesionald continua a cadrelor
didactice;
e sdinterpreteze rezultatele (performantele), respectiv sa stabileascd abaterile de la
standardele predeterminate;
e saidentifice oportunitatile pentru actiuni corective etc;
e sa coordoneze analizele in domeniul asigurarii calitatii.
C. in domeniul asigurérii calitatii:
e sdintocmeascd documente care sustin politica CEITI in domeniul calitatii;
e saidentifice resursele care asigura calitatea;

e sdasigure feed-back-ul din partea elevilor;
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e saasigure feed-back-ul din partea formabililor care au studiat in cadrul programelor de
formare profesionala continua in CEITI;
e saasigure feed-back-ul din partea angajatorilor;
D. in domeniul imbunat&tirii calitatii:
e sa evidentieze necesitatea de imbunatdtire;
e sdasigure implementarea strategiei si politicilor pentru imbundtatirea continuad a
calitatii proceselor de predare si invatare;

e sa stabileasca si sd initieze actiuni corective si preventive;
e sa propunad evaludriinterne si evaludri externe;
e sd publice materiale privind asigurarea calitatii pe site-ul institutiei;
e sa prezinte recomandari privind asigurarea calitatii in CEITI.

V.  INSTRUMENTE SI PROCEDURI DE EVALUARE INTERNA A
CALITATII

Procedurile pentru calitate se aplica in cazul tuturor activitatilor desfasurate in cadrul CEITI:
Consiliile de Administratie si cele profesorale; administrarea; predarea si invatarea; evaluarea
elevilor; evaluarea rezultatelor formarii profesionale continue, relatiile cu societatea.

Administrarea se realizeaza pe baza planurilor de management strategic elaborate anual
(Plan Operational) si la 5 ani (Plan Strategic) si aprobate de Consiliul de Administratie al CEITI;

Procesul de predare — invdtare si formare profesionald continud se desfasoara conform
metodologiei si normelor de calitate avand in vedere urmatoarele componente: programe de
studiu; managementul procesului de predare — invatarea; managementul formarii profesionale
continuie, strategia de predare, resursele de invdtarea;

Evaluarea cunogstintelor si competentelor elevilor si formabililor se desfasoara conform
metodologiei si normelor de calitate, avandu-se in vedere modalitdti echitabile, corecte si fiabile,
precum si reglementarea si comunicarea modalitatilor de examinare si obiectivele evaluarii;

Relatiile cu societatea, prin stabilirea de parteneriate cu agenti economici si institutii cu
acelasi profil.

Tipuri de instrumente pentru evaluarea interna (autoevaluarea) calitatii:

Fise si alte instrumente de evaluare;

Declaratii de intentie ale comisiilor de specialitate din scoala;

Chestionare;

Tipuri de proiecte;

Rapoarte scrise;

Diferite fise de apreciere;

Plan operational;

Fise de analiza a documentelor scolii;

Documente de politica educationala elaborate la nivel national si local.
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VI. MODALITATI S| PROCEDURI DE IMBUNATATIRE A CALITATII

Avandu-se in vedere descriptorii de performanta din raportul de autoevaluare, in cadrul

managementului calitdtii imbunatatirea calitatii se face prin:

evaluiri periodice — intruniri lunare ale membrilor comisiei si analiza activitatilor comisiei

in perioada anterioara desfasurarii intalnirii;

evaluare finala prin elaborarea Raportului de autoevaluare de la sfarsitul anului;
elaborarea Planurilor de imbunititire conform metodologiei si avandu-se fin vedere
punctele slabe care reies din raportul de autoevaluare;

elaborarea si aplicarea periodicd de chestionare care vizeaza activitatile membrilor
personalului pentru asigurarea calitatii in invatamint;

planul de fmbunitdtire elaborat este aplicat prin indeplinirea actiunilor precizate
referitoare la punctele slabe din planul de imbunatatire si respectarea termenelor limita
de desfasurare a actiunilor.

LISTA STRATEGIILOR/REGULAMENTELOR/PROCEDURILOR OPERATIONALE
de evaluare si asigurarea calitatii

Nr.d/o ‘Denumirea documentului Data aprobarii Cod
1 Manualul calitatii Hotararea CA, proces-verbal | MC-01
nr.3,din 08.11.2018
2 STRATEGIA de evaluare internd a calitatii in perioada Hotdrarea CA, proces- ST-01
2021-2026 verbal, nr.28 din 3.06.2021
3 REGULAMENTUL de organizare si functionare a Comisiei | Hotararea CA, proces- REG-08
de Evaluare Internd si Asigurarea Calitdtii verbal, nr.3 din 25.02.2016
4 REGULAMENTUL privind evaluarea, notareé}giﬂl'tz;t»élor Hotdrarea CA, proces-verbal,| REG -19
scolare gi promovarea elevilor in CEITI nr.05 din 18.02.2015
5 REGULAMENTUL prlvmd evaluarea intern3 a Hotarédrea CA, proces-verbal | REG-21
performantelor cadrelor didactice nr.28 din 30.08.2017
6 REGULAMENTUL de evaluare interna a programelor ‘de | Hotdrarea CA, proces-verbal | REG-22
formare profesionald in cadrul CEITI nr.2 din 12.09.2018
7 Procedura operationald de observare a lectiei CA, proces-verbal nr.20 PO 01
din 09.02.2017
8 Procedura operationald privind promovarea elevilor CA, proces-verbal nr.20 PO 02
din 09.02.2017
9 Procedura operationald de evaluare a elevilor CA, proces-verbal nr.20 PO 03
din 09.02.2017
10 Procedura operationald de monitorizare si reducere a CA, proces-verbal nr.29 PO 04
absenteismului din 21.09.2017
11 Procedura operationald privind elaborarea, aplicarea si | CA, proces-verbal nr.2 PO 05
interpretarea chestionarelor din 12.09.2018
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12 Procedura operationald privind elaborarea planului CA, proces-verbal nr.2 PO 06
anual de activitate din 12.09.2018

13 Procedura operationald privind organizarea, CA, proces-verbal nr.2 PO 07
desfdsurarea si evaluarea studiului individual din 12.09.2018

14 Procedura operationald privind contestarea rezultatelor | CA, proces-verbal nr.4 PO 08
evaludrilor scrise din 22.11. 2018

15 Procedura operationald privind prevenirea fraudelor CA, proces-verbal nr.4 PO 09
academice si eliminarea conduitei de coruptie din 22.11. 2018

16 Procedura operationald privind organizarea activitatilor | CA, proces-verbal nr.4 PO 10
extracurriculare din 22.11. 2018

17 ProceduréB'pérgtivdnalré bfirvirh‘chEce_s'ul Si utilizarea CA, proces-verbal nr.4 PO 11
fondului de biblioteca din 22.11. 2018

18 Procedura operationald privind evaluarea anuald a CA, proces-verbal nr.4 PO 12
cadrelor didactice in anul de invatdmant 2018-2019 din 22.11. 2018

19 Procedura operationald privind recuperarea CA, proces-verbal nr.9 PO 13
documentelor pierdute, distruse ori deteriorate de din 14.03.2019
utilizatorii bibliotecii

20 Procedura operationald privind elaborarea raportului CA, proces-verbal nr. PO 14
anual de activitate din 2019

21 Procedura operationald privind urmdrirea traseului CA, proces-verbal nr.04 PO 15
profesional al absolventilor din 06.11.2019

22 Procedura operationald privind reactualizarea CA, proces-verbal nr.07 PO 16
curriculumului modular/disciplinar din 19.12.2019

23 Proceduraogao;atlor{alaprlvmﬁ—gaﬁlza}eay o CA, Proces-verbal nr.22 PO 17

desfdsurarea examenelor de promovare in regim
online, in anul de studii 2020-2021

Din 11.11.2021
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